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A. Introducéo

Este plano resultou do processo de avaliacao interna de que o Agrupamento foi objeto durante
0 ano letivo 2014/2015 e do relatério produzido pela equipa de avaliacdo externa que nos permitiu
identificar algumas das a¢c8es de melhoria que se pretende implementar.

N&o se ambiciona resolver todos os problemas simultaneamente, mas dar prioridade as
guestbes que sdo consideradas a base para que toda a organizacdo possa melhorar de forma
sustentada.

O Agrupamento recebeu a visita da visita da equipa de avaliagdo externa (constituida no &mbito
da Area Territorial do Centro da IGEC), a qual, depois de ter compulsado todos os elementos de
informacédo que lhe foram enviados, aplicado inquéritos sobre o grau de satisfacdo de alunos,
professores, pessoal ndo docente e encarregados de educacdo — de cujos dados fez adequado
tratamento —, ouviu a apresentacao publica do Agrupamento pelo Diretor e procedeu a entrevistas
com os painéis previamente organizados e a visita a alguns dos estabelecimentos do Agrupamento,
além da escola-sede.

Por sua vez, no final do ano letivo transato, a equipa de autoavaliacdo deu conta da necessidade
da introducdo de algumas a¢Bes de melhoria na organizacdo e funcionamento do Agrupamento,
conforme se elenca abaixo.

e Estabelecimento de medidas que promovam a melhoria sustentada da taxa de concluséo do
1.° ciclo e dos resultados nas disciplinas de portugués do 2.° ciclo e matemética do 3.° ciclo.

¢ Definicdo de metas avalidveis de sucesso académico por disciplina/ano de escolaridade que
possam constituir-se como referenciais de acdo para o trabalho dos docentes, orientando-os
para os resultados.

¢ |dentificacéo rigorosa dos fatores internos que condicionam o sucesso dos alunos, com vista
a implementacao de a¢bes de melhoria tendentes a potenciar a eficacia da a¢do educativa,
com impacto na melhoria sustentada dos resultados escolares.

o Reforco do trabalho colaborativo entre os docentes, tendo em vista aprofundar a articulagéo
e a sequencialidade de conteldos programaticos e a partilha de praticas cientifico-
pedagdgicas que contribuam para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

e Implementacdo de praticas estruturadas de observacdo de aulas, enquanto eixo de
desenvolvimento profissional dos docentes e de superacéo das fragilidades mais relevantes
ao nivel do desempenho dos alunos.

e Articulacdo do plano de atividades com os eixos de intervencdo estratégica do projeto
educativo e consequente monitorizacdo da sua execucao segundo indicadores de eficacia,

coeréncia e pertinéncia das atividades.



Depois da apresentacdo a comunidade educativa das conclusdes do relatdrio de avaliacédo
interna e das acdes de melhoria, seguir-se-a a cria¢do das equipas que tém de implementar
as AM (acBes de melhoria) identificadas. Cada acdo de melhoria terd, assim, uma equipa
responsavel pela sua implementacao que sera liderada pelo Coordenador da Acéo.

O presente plano tem um horizonte temporal de dois anos letivos (2015/2016 e
2016/2017).

B. Estrutura do Plano de A¢bes de Melhoria

Para além de identificar dificuldades e constrangimentos, a avaliacdo externa destaca
pontos fortes e potencialidades da organizacéo, o que contribui para o reconhecimento social
do trabalho desenvolvido pela escola. A divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo da
escola é uma forma de prestagéo de contas da escola.

Ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades de
desenvolvimento e constrangimentos, a avaliagdo externa oferece elementos para a
construcdo ou aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento de cada
escola/agrupamento.

Os aspetos a melhorar foram analisados e de seguida hierarquizados como acdes de
melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico da escola, sendo fundamental a sua
divulgacao e efetiva implementagéo.

Os pontos que foram considerados como fortes serdo também objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos

esforcos ja realizados. O plano de melhoria apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo Descrigdo

Designacéo e Contatos da
Identificagcéo da Organizacao
Escola Nome e contatos do Diretor
Periodo da Avaliacdo Interna

Lista de aspetos a melhorar

Areas de Melhoria X
agregadas por areas

Identificacédo das Lista de acGes de melhoria

AM relevantes

Viséo global do Quadro geral que permite visualizar
PAM todo o PAM (cronograma)

Fichas para cada acdo de melhoria

Fichas da AM (planeamento)




C. Plano de Acbes de Melhoria

Identificacdo da Escola

Designacéo da Agrupamento de Escolas Lima de
Organizacéo Faria, Cantanhede

Diretor José Manuel T. Soares

Periodo da )

avaliacao interna Até junho de 2015

Areas de Melhoria - Preambulo

Para a identificacdo das ac¢des de melhoria a implementar prioritariamente, adotaram-se os
seguintes procedimentos:

o Aspetos a Melhorar: elencaram-se os problemas identificados pela Equipa de
Autoavaliagdo e os aspetos a melhorar decorrentes do relatério da autoavaliagéo
externa (e de outros documentos, como por exemplo o relatério da autoavaliagdo);

o Areas de Melhoria: agregaram-se os aspetos a melhorar em areas de melhoria
abrangentes e relevantes, ou seja, juntaram-se todos os aspetos a melhorar comuns
numa mesma area;

o Acodes de Melhoria: formularam-se as acdes de melhoria, garantindo que cada area de

melhoria seja associada a uma acgao.

Areas de Melhoria - Problemas identificados
A — Lideranca e Gestéo
1. Lideranca

1.1. Periodicidade das reunibes entre o Sr. Diretor com todos os coordenadores de departamento e
com os coordenadores de estabelecimento.

1.2. Articulacdo dos horarios das coordenadoras do pré-escolar e do 1°CEB para possibilitar a
participacdo nas reunides.

1.3. Percegédo de autonomia na tomada de decis@o dos responsaveis pelas estruturas e servicos.

1.4. Os relatérios nem sempre contemplam mecanismos de afericdo do grau de consecucao dos

processos e dos procedimentos, ainda que ndo exista uma mesma percecao sobre esses mecanismos.



2. Gestao

2.1. S6 78% dos professores reconhece a existéncia de uma politica digital para o

agrupamento.
2.2. S6 55% dos professores reconhece que os equipamentos estdo sempre funcionais.
2.3. S6 47% dos professores reconhece que a plataforma JPM-Alunos € funcional.

2.4. S6 51% dos professores reconhece que a informacéo disponibilizada pela plataforma
JPM-Alunos é a mais adequada.

2.5. S6 46% dos professores reconhece que a politica digital permite seguranca nos recursos
TIC.

2.6. Atribuicao de verbas para apetrechamento dos laboratérios e oficinas e aquisicao de
material, de modo a melhorar a participacdo em projetos.

2.7. De 2013/2014 para 2014/2015 a percentagem de turmas de caracter profissionalizante
desceu de 18% para 12%.

2.8. Nao existem turmas de ensino basico na ESLdF.

2.9. N&o existem cursos de educagéo e formacédo de adultos.

3. Comunicagao Interna

3.1. A maioria dos professores ndo reconhece a existéncia de manuais de procedimentos para

a transmisséo de informacao pela Dire¢céo e pelos SAE.

3.2. S0 metade dos professores reconhece a existéncia de listas de difusédo da informacéo
sectoriais, de um sistema de gestéo partilhado através do Biblioserver, de uma publicagdo mensal

de uma Newsletter interna e de um LCD para publicitagéo de atividades.
3.3. Ainda nao esta em funcionamento uma sala eletrénica de professores no Moodle.

3.4. O grau de satisfacao positivo sobre a informacdo que chega aos professores via direcéo e
SAE varia entre 50% e 68%.

4.4. Os professores que reconhecem que a informacao é devidamente canalizada por sectores,

situam-se entre os 15% e os 56%.

4.5. O grau de satisfacao positivo sobre a informacéo prestada através do Biblioserver, varia
entre 45% e 52%.

4.6. O grau de satisfacdo positivo sobre a informacado veiculada pela publicacdo mensal da

newsletter interna varia entre 46% e 52%.



4.7. O grau de satisfacdo positivo sobre a informacéo divulgada através do LCD varia entre
34% e 41%.

B — Prestacéo do servigco educativo e resultados
1. Planeamento e articulagdo do servigo educativo
1.1. Articulacdo entre os Varios niveis de ensino, exceto do pré-escolar para o 1° CEB.

1.2. Insuficiéncia de outro tipo de dados que informem os conselhos de turma sobre os

fatores que condicionam as aprendizagens dos alunos.
1.3. Planificag&o vertical entre 0 2.° e 3.° ciclos e 0 3.° ciclo e o secundério.
1.4. Conhecimento geral dos programas em termos verticais.

1. 5. Reunides entre responsaveis pelas disciplinas e entre docentes dos diferentes ciclos

no fim e no inicio do ano letivo.

Coordenacdo entre os diretores dos cursos profissionais e 0s assessores das areas

disciplinares.

Na planificagéo das atividades curriculares e de complemento curricular nem sempre séo

dadas orientagfes claras para que as mesmas sejam direcionadas para o perfil do aluno.

2. Praticas pedagogico-didaticas

2.1. N&o existe ainda um plano estruturado de promocéao do livro e da leitura, nem dados

objetivos sobre o impacto deste nos resultados escolares dos alunos.

2.2. Envolvéncia efetiva de todos os departamentos curriculares no plano de promog¢éo do

livro e da leitura.

2.3. Enquanto politica do agrupamento, através do projeto “Literacias na escola”, ndo foram
ainda incorporadas melhorias significativas nas competéncias relativas ao uso autébnomo e

adequado de informacéo, com vista a producédo de conhecimento, por parte dos alunos.

2.4. Mais acles externas, mais tempo e mais conhecimentos técnicos (nomeadamente

guanto a redes) para manutencao da seguranca digital.
2.5. Renovacéo do equipamento informatico.

2.6. Criacdo e normalizacdo do arquivo digital dos documentos do agrupamento.



2.7. Instalacdo de rede wi-fi no 1.° CEB.

2.8. Organizacéao de um sistema de deslocacao dos alunos do 1.° CEB a EB Carlos de Oliveira

e a ESLdF, visando a frequéncia das salas TIC.
2.9. Rentabilizacédo dos apoios pedagogicos no 3° CEB.

2.10. Insuficiéncia de formacé&o continua para reforcar e atualizar as competéncias cientificas

e pedagdgico-didaticas do pessoal docente.

3. Regulacédo das aprendizagens
3.1. Nos 2°, 4°, 7°, 11° e 12° anos, a taxa de sucesso é inferior a taxa nacional.

3.2. No agrupamento, os resultados da avaliagdo externa baixaram mais que a média nacional
nas disciplinas de Matemética A (12°) e B (12°), Desenho A (12°), Geometria Descritiva A (11°),
Histéria A (12°), MACS (11°), Economia A (11°), Filosofia (11°) e Matematica (6°).

3.3. No agrupamento, os resultados da avaliagdo externa baixaram na disciplina de
Matematica (4°).

4. Resultados escolares

4.1. Em 2013/ 2014, houve reducgéo da taxa de sucesso nos 3°, 4°, 5°, 99, 10°, 11°, 12°

anos, incluindo o ensino profissional.

Areas de Melhoria - Aspetos a melhorar / Recomendacdes da Equipa de Autoavaliac&o

Liderancas: “Dos dados obtidos notam-se diferencas na percecdo do que sdo o0s

procedimentos, mecanismos e decisdes que respeitam as chefias intermédias.”
Gestéo:

2.1. “a politica digital ainda ndo foi assumida por toda a comunidade educativa e existem
ainda alguns problemas relacionados com a seguranca e funcionalidade das plataformas e

equipamentos.”

2.2. “Nao h& aproveitamento da ESLdF para a lecionacéo do ensino basico e da educacgéo e

formacé&o de adultos”

2.3. “O agrupamento tem vindo a diminuir a oferta de cursos secundéarios de caracter

profissionalizante.”



Comunicagao Interna: “existem muitas lacunas nos procedimentos de transmissdo da

informacéo previstos no PE, bem como no conhecimento dos canais de difusdo da mesma.”

Planeamento e articulagcdo do servigco educativo: “ndo [existem préaticas regulares de
articulacao] entre niveis diferentes de ensino. A planificacdo vertical é apenas levada a cabo para

cumprimento dos programas.”

Praticas pedagdgico-didaticas: “[as praticas implementadas] necessitam de tempo para

gue se possa sentir e avaliar o impacto da sua implementacéo” .
Regulacdo das aprendizagens e resultados escolares:

6.1. “necessidade de um trabalho mais direcionado para a obtencdo de melhores resultados

escolares, quer a nivel interno, quer externo.”



C. Identificac&o das Areas de Melhoria/ Plano de Agéo

Aspetos a melhorar

Areas de
Melhoria

Acdes de Melhoria

Responsaveis

Calendarizacéo

Acompanhamento

Indicadores de Avaliacdo

Assuncéo por toda a
comunidade educativa da

Desenvolver praticas de

Vitor Gomes
Artur Freitas

Setembro 2015 a

Equipa de Autoavaliag&o

Numero de acdes realizadas (diferencial em
relagé@o ao biénio anterior).

politica digital do Gestéo utilizacéo das aplicacdes Junho de 2016 Conselho Pedagégico
Agrupamento informaticas em uso no David Oliveira unno ae i i NUmero total de formandos com sucesso
Agrupamento Adjunto do Diretor (diferencial em relag&o ao biénio anterior)
Isabel Bernardo
Diferencial entre o ndmero de registos de
Setembro 2015 a trabalho colaborativo, em atas ou outros, no
Pedro Chorosa Junho de 2017 biénio transato e no corrente.
Planeamento e articulacdo do Articulag&o Coordenadores dos Equipa de Autoavaliacdo | Diferencial entre o numero de atividades

servigo educativo

curricular vertical

Articulagao curricular

Departamentos e dos Conselhos

de Diretores de Turma

Professores dos cinco niveis de
ensino

Conselho Pedagégico

interdisciplinares e interciclos, no biénio transato
e no atual.

Percentagem de PTT que privilegiam a
articulagéo horizontal e vertical do curriculo.

Aperfeicoamento dos circuitos
de informag&o e comunicag&o
interna, de forma a aumentar o
grau de eficacia e de eficiéncia
da transmissao da informacgéo

Comunicacgao

Criagdo e implementagdo
da Sala Eletronica de
Professores, arquivo digital
e manual de estilos

Isabel Bernardo, David Oliveira
Diretor

Setembro 2015 a
Janeiro de 2016

Equipa de Autoavaliag&o

Conselho Pedagdgico
Conselho Geral

Grau de satisfagéo com a eficacia dos circuitos de
comunicagao.

interna icaca Adi Isabel Bernardo / Equipa PTE
dentro do AELdF V(\foénsn';angngelf‘ tp?glna quip Setembro 2015 a Junho de
€b do - platarorma Um elemento dos SAE (a 2017
Moodle e correio eletrénico designar)
h g Médias da avaliacdo interna e externa e
Conselho Pedagogico | comparagsio com os resultados nacionais.
Desenvolvimento de acGes Resultados Anabela Veloso Setembro 2015 a Junho de pree
direcionadas para a melhoria | "R LG Melhorar os resultados | 0 o 1o res e assessorias dos 2017 Coordenadores e Taxas de transigao.

dos resultados escolares

escolares

assessorias dos

Desenvolvimento de acdes
direcionadas para a melhoria
dos resultados escolares

Prestacéo do
Servico Educativo

Supervisdo da prética letiva
em sala de aula

Departamentos Departamentos Praticas efetivamente implementadas para a
melhoria de resultados.
Conselhos d e Numero de boas praticas identificadas.
Diretor Departamento e de

Coordenadores de Departamento

Assessorias de Departamento
Diretores de Turma

Setembro 2016 a Junho de
2017

Diretores de Turma
Equipa de
Autoavaliagdo

Conselho Pedagdgico
Diretor

Numero de supervisbes realizadas
coordenadores / diretores de turma.

pelos

Numero de supervisdes, recorrendo ao sistema de
pares pedagdgicos por escolha e adesao voluntaria
dos docentes.

N° de reunides de reflexdo / trabalho realizadas




Aspetos a melhorar

Areas de
Melhoria

Acb6es de Melhoria

Responsaveis

Calendarizacéo

Acompanhamento

Indicadores de Avaliacdo

Percentagem de melhoria dos resultados nas
disciplinas ao longo do ano.

Aplicar as conclusées da
autoavaliagdo com vista a
melhoria das préaticas

Autoavaliacéo

Divulgacgédo da avaliagéo
interna do AELdF

Maria Mauel Fael
Equipa de Autoavaliagdo

Julho de 2016 a Julho de
2017

Conselho Pedagdgico

NUmero de vezes que o assunto integra a ordem de
trabalhos das convocatérias de reunides.




D. Fichas da Agdo de Melhoria

1. Descricédo das fichas da acdo de melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada acdo de melhoria (AM):

Titulo Descricao

Designacao da Ac¢do de Melhoria

Titulo da Ag¢éo de Melhoria

Coordenador da Acéo

Pessoa(s) / Orgao(s) responsavel(eis) pela agéo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a
acao

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM

Descricdo da acdo de melhoria

Descricdo da AM e logica subjacente a selecéo

Objetivo (s) da acéo de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplica¢éo da AM

Atividades arealizar

Descrigéo da forma como a AM sera implementada, indicando
as acles / atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcancar

Metas e indicadores de medida utilizados para a implementacao
da AM

Fatores criticos de sucesso

Condicdes necessérias e suficientes para que os objetivos sejam
atingidos

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e deve
estar totalmente concluida

Recursos humanos envolvido

As pessoas necessarias para implementacédo da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacdo da AM

Revisdo e avaliacdo da acéo

Os mecanismos / suportes! e as datas para a monitorizagao do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacédo da
acdo conforme previsto e, se necessario, efetuar correcdes




2. Acbes de melhoria
Acdo de melhorian.° 1 — Politica digital

Designacao da Acéo de Melhoria:

Desenvolver praticas de utilizacdo das aplicacfes informaticas em uso no Agrupamento

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Adjunto do Diretor Vitor Gomes Equipa PTE

Critério dominante da CAF: Gestéo

Descricdo da acdo de melhoria:

Proporcionar aos docentes e ao pessoal ndo docente formac¢éo que promovam 0 uso e 0 uso
seguro e eticamente responsavel dos recursos digitais.

Introduzir uma plataforma Unica.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Apropriacdo da politica digital que tem vindo a ser implementada no Agrupamento; Melhorar
0s processos de comunicacdo interna e externa,;

Disseminar o uso de recursos e aplica¢des digitais, nomeadamente como suporte inovador a
paticas pedagogicas;

Promover confianga e segurancga na utilizagdo de aplicacdes digitais.

Atividades a realizar:
Acao(6es) de formacéo interna em MSExcel®
Acéo(6es) de formacgdo em Sapo Campus

Acdo(6es) de formacéo (interna ou externa) de qualquer outra aplicacéo que esteja em
uso e se revele necessaria:

* utilizacdo de aplicagBes e recursos digitais em sala de aula
* armazenamento e partilha segura de informacao
* insercdo de dispositivos méveis em sala de aula

* plataformas digitais.

Resultado (s) a alcancar:

Apropriagcao das competéncias necessarias a efetivagcéo da politica digital do Agrupamentos.

Metas: Indicadores de medida:
Realizagdo de pelo menos duas turmas em N° de acdes realizadas (diferencial em
cada uma das acgoes; relacdo ao do biénio anterior);

Pelo menos 50% dos docentes frequenta




formacao em literacia digital

N.° total de formandos com sucesso
(diferencial em relagdo ao do biénio anterior)

Fatores criticos de sucesso:
Disponibilidade de formadores internos
Capacidade técnica instalada

Fatores motivacionais ja trabalhados e
presentes.

Constrangimentos:

Desmotivacdo dos docentes

Tempo disponivel dos formadores internos.

Recursos humanos envolvidos:
Equipa PTE
Pessoal docente e ndo docente

Direcéo

Custos estimados:

0€

Data de inicio: Janeiro 2016

Data conclusédo: Janeiro 2017

Revisao e avaliacdo da acdo:

No final de cada acéo e no final de cada ciclo de formacgé&o (uma de cada das enunciadas).




Acéo de melhoria n.° 2 — Articulag&o curricular

Desighacao da Acéo de Melhoria:

Articulacao Curricular

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:
Adjunto do Diretor Pedro Chorosa Coordenadores de Departamento;
Coordenadores dos DT;

Professores dos cinco ciclos de ensino.

Critério dominante da CAF: Prestacéo do Servico Educativo

Descricdo da acdo de melhoria:

Promocéao da articulacéo horizontal e vertical do curriculo nos varios anos / ciclos
curriculares.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Melhorar a sequencialidade das aprendizagens e promover a melhoria dos resultados
académicos dos alunos.

Atividades a realizar:
Constituir uma Equipa de articulacéo curricular.

Definir uma politica de articulacéo curricular, relevando eixos centrais de atuacéo ao nivel
dos contetidos programaticos, metodologias, instrumentos e critérios de avaliacao.

Realizar reunides entre docentes dos diferentes ciclos (pré com o 1.° ciclo, 1.°com 0 2.°¢e 2.°
com o 3.9).

Elaborar planificacdes de médio e longo prazos, tendo em atencéo a articulacao horizontal e
vertical.

Elaborar grelhas capazes de tornar visivel / evidente a articulag&o curricular.
Reforcar a articulacao intra e interdepartamental.
Dinamizar atividades extracurriculares que abranjam diferentes areas do saber, aumentando,

deste modo, a participacdo dos alunos.

Resultado (s) a alcancar:

Planificagdo vertical dos contelidos das disciplinas em torno de eixos estruturantes e
consequente melhoria dos resultados académicos.




Metas:

-Aumentar o registo de trabalho colaborativo
entre docentes, em 40%.

- Aumentar o numero de atividades
interdisciplinares e interciclos, em 40%

- Gerir os contetdos programaticos,
privilegiando a articulacao horizontal e vertical
do curriculo, em 40% dos PTT.

Indicadores de medida:

Diferencial entre o nimero de registos de
trabalho colaborativo, em atas ou outros,
no biénio transato e no corrente.

Diferencial entre o nimero de atividades
interdisciplinares e interciclos, no biénio
transato e no atual.

Percentagem de PTT que privilegiam a
articulacao horizontal e vertical do curriculo.

Fatores criticos de sucesso:

Habitos de trabalho colaborativo / cooperativo
ja existentes entre docentes.

Participacédo ativa e empenho de todos.

Tempos da componente ndo letiva

destinados ao trabalho em equipa

Constrangimentos:

Dificuldades de articulacdo de horarios.
Pluralidade de tarefas administrativas.

Fraca motivacdo dos professores.

Recursos humanos envolvidos:

130 docentes

Custos estimados:

€150

Data de inicio:

Outubro de 2015

Data conclusao:

Junho de 2017

Revisao e avaliacdo da acao:

Avaliagdo on going: balan¢o anual das atividades propostas.

Avaliacdo final: final do ano letivo 2016/2017.




Acao de melhoria n.° 3 - Comunicacdao interna

Designacao da Acéo de Melhoria:

Aperfeigoar os circuitos de informagdo e comunicacao interna

Coordenador da Acéao: Equipa Operacional:
Isabel Bernardo (Prof.2 Bibliotecaria) Equipa PTE

Um elemento dos SAE (a designar)

Critério dominante da CAF: Comunicagao interna

Descri¢do da acdo de melhoria:

Rentabilizar, os canais de comunicacdo ja instituidos (pagina Web do Agrupamento,
plataforma Moodle, correio eletronico institucional...), como forma de comunicar eficaz e
eficientemente, reforcando, ainda, a implementacdo no Agrupamento, de uma cultura de
uniformizacdo de procedimentos de comunicacdo e de documentos de suporte a agéo
educativa.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Melhorar os processos de comunicacao interna.

Atividades a realizar:

Criar enderegos eletronicos com dominio institucional para todos os funcionarios docentes e
néo docentes.

Elaborar, e atualizar anualmente, listas de difus&o sectoriais para utilizacdo pela Direcéo, SAE,
SBE...

Criar uma sala de professores eletronica (Sapo Campus ou Moodle).

Concretizar acbes e materiais de formacdo para os gestores da Sala de Professores
Eletronica.

Atualizar, anualmente (e sempre que necessario), a pagina Web do Agrupamento.
Elaborar e implementar um Manual de Estilos.
Constituir e manter um arquivo digital do Agrupamento na Sala de Professores Eletronica.

Implementar sistemas normalizados da comunicac¢éo a partir dos SAE.

Resultado (s) a alcancar:

Tornar o circuito de comunicacao interna mais fluido, consistente e consequente.

Metas: Indicadores de medida:

- 80% sentiram as suas necessidades de | Grau de satisfacdo com a eficacia dos
informacéao satisfeitas circuitos de comunicacéao.

- 90% consideram que a informag¢é&o chega ao




publico a que se destina em momentos-chave

do processo (arranque do ano letivo,

momentos de avaliacédo...)

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Natural resisténcia do ser humano a | Distanciamento geogréfico entre as diversas
mudanca; escolas do Agrupamento;

A interacdo, a empatia, a boa comunicacgéo e
responsabilidade estabelecida entre todos os
elementos da Equipa operacional desta acao
de melhoria;

A boa comunicacdo estabelecida entre os
elementos desta Equipa operacional e a
Equipa de avaliacdo interna.

A colaboracdo e disponibilidade de toda a
comunidade escolar;

Empenho da gestéo de topo na facilitagdo do
desenvolvimento desta agéo.

A quantidade de informacdo gerada pela
escola tende a ser excessiva, dificultando o
seu tratamento e estruturacgao.

Baixas competéncias digitais de um numero
alargado de docentes e ndo docentes.

Recursos humanos envolvidos:

Comunidade escolar.

Custos estimados:

€500

Data de inicio: Outubro de 2015

Data concluséo: Junho de 2017

Reviséo e avaliacéo da acéo:

1.° momento: fevereiro de 2016; 2.° momento: julho de 2016; 3.° momento: fevereiro de 2017




Acéo de melhoria n.° 4 — Resultados escolares

Designacao da Acao de Melhoria:

Melhorar os resultados escolares

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Adjunta do Diretor Anabela Veloso Conselho Pedagogico Coordenadores de
Departamento e Assessores das Areas
Disciplinares

Critério dominante da CAF: Processos (Prestacdo do Servigo Educativo) / Resultados de
desempenho chave (subcritério 9.1 — Resultados externos e 9.2 — Resultados internos)

Descri¢do da acdo de melhoria:

Implementacédo de praticas pedagdgicas que, partindo da informagédo dos resultados e de
metas a alcancgar, permitam a melhoria dos resultados académicos internos e externos.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Implementar um processo de autorregulagédo do processo educativo a partir do conhecimento
consistente dos resultados e dos fatores associados aos resultados.

Atividades arealizar:

- Compilar dados, em séries longitudinais de 4/5 anos, sobre os resultados académicos
internos e externos, incluindo dados que permitam “benchmarking”).

- Refletir sobre os dados obtidos, identificagdo de margens de progresso e definicdo de metas
guantitativas de progresséao por ciclos e disciplina.

- Refletir sobre praticas pedagdégicas e de contexto (por exemplo, mobilidade dos professores),
incluindo apoios aos alunos com maiores dificuldades e aos alunos com maiores
potencialidades, que possam potenciar o alcance dos resultados.

- Implementar préaticas pedagogicas e organizacionais identificadas como potencialmente
propiciadoras de melhorar os resultados académicos.

- Avaliar / discutir periodicamente, em departamento / grupo disciplinar, as praticas
implementadas e os resultados obtidos.

Resultado (s) a alcancar:

- Diminuir o diferencial entre a média das classificagfes internas e externas, tendo em
consideracgédo os fatores de contexto.

- Aproximar os resultados alcancados das metas definidas.

Metas: Indicadores de medida:

Melhoria dos resultados académicos. - Médias internas e externas e comparacao




Melhorar os processos de autorregulacdo do
servico educativo, nomeadamente a relacdo
entre as praticas letivas e organizacionais e
os resultados escolares.

com os resultados nacionais.
- Taxas de transigéao.

- Préaticas efetivamente implementadas para
melhoria dos resultados académicos.

Fatores criticos de sucesso:
Dimenséo das estruturas do agrupamento.

Resisténcia a mudanca.

Constrangimentos:

- Envolvimento de toda a comunidade escolar.

- Sobrecarga de trabalho do pessoal docente

Recursos humanos envolvidos:

Diregdo, estruturas intermédias, docentes

Custos estimados:

€0

Data de inicio: Setembro de 2016

Data conclusdo: Junho de 2017

Revisao e avaliacdo da acdo: no final do ano letivo 2016/ 2017.

A avaliar: resultados da avaliacdo interna e externa comparados com o ano anterior.




Acao de melhoria n.°5 — pratica letiva

Desighacao da Acéo de Melhoria:

Supervisao da pratica letiva em sala de aula.

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Diretor José Soares Coordenadores de Departamento
Assessorias de Departamento
Coordenadores de Cursos profissionais
Conselhos de DT

Docentes observados e observadores

Critério dominante da CAF: Processos (Prestacédo do Servico Educativo)

Descricdo da acdo de melhoria:

Monitorizacdo e acompanhamento da pratica letiva no que concerne ao desenvolvimento do
curriculo e das praticas pedagdgicas, numa perspetiva de desenvolvimento profissional.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

- Instituir praticas de supervisdo das atividades letivas em sala de aula numa perspetiva
formativa.

- Promover uma cultura de reflexao sobre as préaticas ou procedimentos
- Identificar pontos fortes e fracos ou constrangimentos na pratica letiva.

- Partilhar as boas praticas pedagdgicas e cientificas entre os docentes.

Atividades a realizar:

- Elaborar, até ao inicio do 1° periodo (do préximo ano letivo), uma grelha de observacéo de
praticas pedagogicas.

- Observar aulas entre pares de docentes do mesmo grupo ou de grupos disciplinares
diferentes, numa perspetiva de partilha de boas praticas pedagdégicas.

- Refletir e registar, em reunido entre os docentes envolvidos, a eficacia das estratégias
pedagégicas utilizadas.

- Partilhar, em sede de departamento / grupo disciplinar, as conclusdes.
- Partilhar as conclusées em sede de Conselho de Turma.

- Incluir, trimestralmente, um ponto na ordem de trabalhos da reunido de departamento
curricular / area disciplinar, para autoavaliacéo e reflexdo sobre os pontos fortes e fracos das
praticas pedagogicas.




Resultado (s) a alcancar:

- Consolidacéo de uma cultura de trabalho baseado na partilha da informacéo, de recursos e
experiéncias.

- Gradualmente, tornar a supervisdo uma pratica corrente e sistematica em contexto de sala.

- Implementar praticas cientifica e pedagogicamente adequadas ao grupo-turma.

Metas: Indicadores de medida:

Melhoria dos processos de prestacdo do| - Numero de supervisdes realizadas pelos

servigo educativo coordenadores / diretores de turma.
Mi?'thflat_ dos processos de trabalho | . Ngmero de supervisdes, recorrendo ao
colaborativo . -

sistema de pares por escolha e / ou adeséo
Melhoria dos resultados académicos voluntaria dos docentes.

- NUmero de reunides de reflexdo /
trabalho realizadas.

- Percentagem de melhoria dos resultados
nas disciplinas ao longo do ano, por
comparacgao entre o final do primeiro periodo
e o final do ano.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

Dimens&o das estruturas do agrupamento. Relutancia dos docentes em terem outros
docentes na sala de aula.

Falta de formacdo em supervisdo dos
docentes.

N&o existéncia de crédito horario para
atribuicdo de tempo para desempenho desta
atividade.

[Sugere-se a compensacao, na componente
nao letiva, do tempo usado em supervisédo de

aulas.]
Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:
Direcao, estruturas intermédias, docentes €0
Data de inicio: Setembro de 2016 Data concluséo: Junho de 2017

Revisao e avaliacdo da acdo: Avaliacdo no inicio dos segundo e terceiro periodos e no final
do ano letivo.

A avaliar: Relatérios de observacao (grelhas).
Avaliacéo das reflexdes realizadas trimestralmente.
Autoavaliacdo, analise e discussdo no departamento (Atas)

Relatérios




Acao de melhoria n.° 6 — Avaliacéo interna do Agrupamento

Desighacao da Acéo de Melhoria:

Divulgacédo da Avaliacao Interna do Agrupamento

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Sub-diretora Maria Manuel Fael Equipa de autoavaliacéo

Critério dominante da CAF: Lideranca (Comunicacao interna)

Descricdo da acdo de melhoria:

Divulgagdo a comunidade educativa do Agrupamento dos resultados obtidos durante o
processo de avaliacdo interna.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

- Promover uma cultura de reflex@o sobre os resultados da avaliagdo interna do Agrupamento
- Identificar pontos fortes e a melhorar do Agrupamento.

Atividades a realizar:

- Reunides de reflexdo com todos os departamentos.

- Reunides de reflexdo com o pessoal ndo docente.

- Reunibes de reflexdo com todos os representantes dos encarregados de educacao.

- Reunibes de reflexdo com todos os representantes dos alunos;

Resultado (s) a alcancar:

- Implementag&o uma cultura de trabalho que sirva de base a uma melhoria dos resultados do
Agrupamento

- Promocéo de um sistema de conhecimento da avaliagdo interna do Agrupamento.

- Participacédo ativa da comunidade educativa na definicdo dos pontos a melhorar.

Metas: Indicadores de medida:

- Divulgacéo, nos meios de difusdo do - Nimero de vezes que o assunto integra

agrupamento, dos resultados da avaliagdo a ordem de trabalho das convocatoérias

interna e posterior reflexao. de reunifes.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

- Dimenséo do publico-alvo. - Envolvimento de toda a comunidade
educativa.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:




Diregdo, estruturas intermédias, docentes €0

Data de inicio: Setembro de 2016 Data concluséo: Junho de 2017

Revisao e avaliacdo da acéo: no final do ano letivo 2016/ 2017.

A avaliar: resultados da avaliacéo interna comparados com o ano anterior.

E. Considerac®es finais

O PAM que aqui se desenvolveu tem como objetivo primordial a melhoria dos resultados
escolares (conhecimentos, capacidades e competéncias) dos alunos, assim como no que diz
respeito a melhorias nos servicos a disponibilizar & comunidade escolar, no sentido da
promocao do servi¢o publico de educagéo.

Este plano teve em consideracdo o relatério de avaliagdo interna. Neste contexto,
assumir-se-a como um processo dindmico, que contemplara, na sua aplicacdo, todos os
reajustes que forem considerados necessarios, oportunos e pertinentes, a medida que vai
sendo monitorizado. A monitorizagdo e 0 registo continuos serdo realizados pela equipa
responsavel como forma de verificacdo do processo de cada acdo de melhoria.

O sucesso deste PAM dependera da correta implementacdo e aplicacdo das acdes de
melhoria, da sua monitorizagéo e do envolvimento e motivacdo de todos os intervenientes em
cada uma das ac¢bes. Chegar ao fim deste plano com a consciéncia de missao cumprida através

da verificac@o objetiva de melhorias seréa o grande objetivo.

O Diretor: José Manuel T. Soares



