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	I - B.1.Valorização das aprendizagens
	I - B.1.3. Desenvolvimento das literacias
	I - B.1.3.1 Percentagem de alunos, formandos e adultos que, ao longo do seu percurso na ESC, receberam formação em literacia da informação - 80% ou mais dos alunos, formandos e adultos em RVCC NS tem formação em literacia da informação. 

	
	
	I - B.1.3.2. Percentagem de alunos, formandos e adultos em RVCC NS que, em cada caso, mostra dominar as competências básicas em literacia da informação - 70% dos alunos do 12.º ano em AP/ PT / PAP e dos formandos e adultos em RVCC NS no PRA mostra dominar as competências básicas da literacia da informação. 

	
	
	I - B.1.3.3. Percentagem de aulas e de sessões registadas em instrumentos de recolha de dados específicos (PCT, planos de sessão…) - 100% das turmas e grupos de RVCC tem actividades lectivas / formativas com recurso activo às TIC. 

	
	
	I - B.1.3.4. Número de requisições e de leitura em presença do fundo documental, número de acessos ao blogue, à página Web e ao Moodle e número de participantes no Boletim da BE - Aumento em 2% dos índices de leitura recreativa e de estudo
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	I - B.8.2. Rede de parcerias do CNO ESC
	I - B.8.2.1. Reforço da rede de parcerias do CNO para captação de inscritos e diversificação da oferta formativa e qualificante – n.º de parcerias estabelecidas

	I - B.9. Promoção do serviço educativo junto da comunidade
	B.9.2. Plano de divulgação do CNO
	I - B.9.2.1. Tipo e n.º de actividades – progressão na captação de inscritos


	MÓDULO II – ORGANIZAÇÃO E GESTÃO: A) EFICIÊNCIA DOS SERVIÇOS

	Áreas de avaliação
	Campos de observação
	Indicadores de avaliação

	II – A.1. Serviços administrativos e CNO
	II. A.1.3. Procedimentos
	II. A.1.3.3. Existência de rotinas segundo o Manual de Procedimentos

	II – A.2. Serviços
	II.A.2.2. Satisfação dos utilizadores dos serviços
	II.A.2.2.1. Percepção dos utilizadores quanto à eficácia e eficiência dos serviços


	MÓDULO II – ORGANIZAÇÃO E GESTÃO: B) RECURSOS HUMANOS

	Áreas de avaliação
	Campos de observação
	Indicadores de avaliação

	II – B.2. Formação e reforço de competências dos recursos humanos
	II – B.2.1. Pessoal docente
	II – B.2.1.2. Número de reuniões  formais e informais destinadas a trabalho colaborativo - 100% de professores participa em reuniões de trabalho colaborativo. 


