Ministério ~ da
e Educacas
INSPECCA0-GERAL

\IGE

DA EDUCACAO

Avaliacao Externa das Escolas
2007-2008

Inspeccao-Geral da Educacao




Avaliacao Externa de Escolas

Relatorio

o Ediias

INSPECCAO-GERAL

DA EDUCACAO

2007-2008




Ficha
Técnica

Titulo
Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 - Relatorio

Autoria
Inspeccao-Geral da Educacao
Coordenacao geral: José Maria Azevedo e Maria Leonor Duarte
Elaboracao: Antdnio Monteiro, Augusto Lima Rocha, Carlos Roque, Fatima Vasconcelos,
Helder Guerreiro, José Maria Azevedo e Maria Leonor Duarte

Edicao
Inspeccao-Geral da Educac&o (IGE)
Av. 24 de Julho, 136
1350-346 LISBOA
Tel.: 213 924 800 / 213 924 801
Fax: 213 924 950 / 213 924 960
e-mail: ige[@ige.min-edu.pt
URL: http://www.ige.min-edu.pt

Coordenacao editorial, copidesque, revisao tipografica e divulgacao
IGE - Divisdo de Comunicacao e Documentac&o (DCD)

Design grafico
Etelvina Monteiro

Pré-impressao, impressao e acabamento
Europress - Editores e Distribuidores de Publicacodes, Lda.
Junho 2009

Tiragem
500 exemplares

Deposito legal N.° 296372/09

ISBN 978-972-8429-86-7

Catalogacao na publicacao

Portugal. Inspeccao-Geral da Educacao

Avaliagcdo Externa das Escolas 2007-2008: Relatdrio. - Lisboa: IGE, 2009
ISBN  978-972-8429-86-7

CDU  371.2(469)"2007/2008"(047.3)




Indice

Nota de Apresentacao

I. Introducao e metodologia

1. Escolas e agrupamentos de escolas avaliados . . ... ... 6
2. Objectivos da avaliacdo externa das escolas . ......... . 8
3. Equipas de avaliagao .. ... 8
4. Procedimentos . ... 9
5. Relatorios de escola ... .. 10
6. DIVULGACE0 .o 10

Il. Apreciacao das classificacoes por dominio
1. Apresentacao global das classificacdes dos dominios ............ i 12

2. Classificacdo dos dominios segundo o tipo de unidade de gestao:
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas . ........ ... 13

3. Comparacéao da avaliacdo dos dominios com as apreciacdes dos factores . ..................... 15

lll. Pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e constrangimentos apresentados
nos relatdrios de escola

1. Pontos fortes e pontos fracos ... .. 21
2. Oportunidades e constrangimentos . . ... ...ttt 39
3. Consideracdes gerais sobre a avaliacdo dos dominios e a andlise das assercées ................ A

IV. Avaliacao do processo pelas escolas e pelos avaliadores

A. Opiniao das escolas avaliadas

1. Instrumentos adoptados para a avaliacao de escolas . ... ... ... 47
2. Preparacao da escola para a avaliacao . .. ... o 51
3. Visita da equipa de avaliaCao ... ... .. 53
4. Relatorio da equipa de avaliacdo externa . ... ... 54
5. Contributos do processo de avaliacao externa para a auto-avaliacdodaescola ................... 55
6. Identificacdo de aspectos negativos e propostas de melhoria para a Avaliacao Externa das Escolas .. 56
7. OULrOS COMENTATIOS o .ottt ettt e e e e e e e e e 58

o>




B. Opiniao dos avaliadores

1. Preparacao da avaliacao externa . ... ... 61
2.Visita s €SCOlas . .. ... 62
3. Escalade avaliacao ... ... 63

4. |ldentificacao de aspectos negativos e propostas de melhoria para a Avaliacdao Externa das Escolas . 63

<

Questoes gerais sobre o desenvolvimento do Programa de Avaliacao Externa
das Escolas

1. Parecer do Conselho Nacional de Educacao .......... . . . i 65
2. Ajustamentos realizados e continuidade domodelo ... ... ... ... 67
3. A avaliacdo externa e a promocao da auto-avaliacdo das escolas .......... .. ... .. ... .. .. ..... 68
4. 0 apoio as escolas e aaccao paraa melhoria . ... 68
5. Informacao sobre as escolas . ... ... 69
6. Programacao para 2008-2009 . . ...ttt 69
7. Programacao plurianual . ... 72
Anexos
Anexo 1 - Escolas e agrupamentos de escolas avaliados em 2007-2008 .. ............ ... ....... 73
Anexo 2 - Quadro de referéncia para a avaliacao de escolas e agrupamentos . ..................... 76
Anexo 3 - Topicos para a apresentacdo da escola ... ... 84
Anexo 4 - Questionarios de avaliacao do ProCesS0 . ... ...ttt 89
Anexo 5 - Avaliadores externos em 2007-2008 . . . . . .. 93
Anexo 6 - Despacho sobre a implicacao da avaliacdo externa na avaliacdo dos docentes ... .......... 99




Nota de Apresentacao

A avaliacdo externa das escolas publicas que
oferecem a educacdo pré-escolar e os ensinos
basico e secundario pretende constituir, numa
perspectiva reflexiva, participada e de aperfeicoa-
mento continuo, um contributo relevante para o
desenvolvimento organizacional e para a melhoria
da qualidade das aprendizagens e dos resultados
escolares dos alunos.

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o
sistema de avaliacao dos estabelecimentos de edu-
cacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secun-
dario, definindo orientacées gerais para a auto-
-avaliacao e para a avaliacao externa. Por sua vez, o
programa do XVII Governo Constitucional estabe-
lece o lancamento de um «programa nacional de
avaliacdo das escolas bdsicas e secunddrias que con-
sidere as dimensoes fundamentais do seu trabalho».

Na sequéncia de uma fase de concepcao e de
experimentacdo, em 2006, da responsabilidade do
Grupo de Trabalho para a Avaliacao das Escolas', a
Ministra da Educacdo incumbiu a Inspeccao-Geral
da Educacdo (IGE) de acolher e dar continuidade ao
processo de avaliacdo externa das escolas (AEE).
Nesse sentido, entre Fevereiro e Maio de 2007, a IGE
realizou a avaliacao de 100 escolas’, assegurando a
transicao entre a experimentacao e a generalizacao
deste processo que se iniciou no ano lectivo de
2007-2008.

Este relatério apresenta informacao geral
sobre a avaliacao externa realizada em 273 esco-
las nao agrupadas e agrupamentos de escolas,
no decurso do ano lectivo de 2007-2008. Além da
introducdo, que integra algumas notas metodo-
légicas, o segundo capitulo aborda as classifi-
cacoes atribuidas aos cinco dominios; o terceiro
analisa as consideracoes finais dos relatérios de
escola, onde se ensaia uma visao estratégica da
escola e onde se registam os pontos fortes e pontos
fracos, oportunidades e cons-trangimentos que
se colocam a sua accao; o quarto capitulo oferece
informacao sobre a avaliacao do processo reali-
zada pelas escolas e pelos avaliadores; final-
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mente, o Ultimo capitulo apresenta perspectivas
gerais sobre o desenvolvimento da actividade de
avaliacao externa em 2008-2009 e nos anos
seguintes.

O presente relatério deve ser entendido como
um complemento dos relatérios enviados as
escolas. Se estes sdo fundamentais e Uteis, na
perspectiva do desenvolvimento e da melhoria de
cada escola, o relatério nacional é igualmente
importante, j& que proporciona um melhor
conhecimento do conjunto das escolas avaliadas,
contribuindo simultaneamente para a regulacao
do sistema educativo.

Atendendo ao processo de seleccao das 273
escolas, que sera abordado no primeiro capitulo, a
apreciacao do seu desempenho nao pode ser con-
siderada representativa das 1196 unidades de gestao
existentes no Continente, em 2007-2008. No entan-
to, € pelo menos possivel retirar dos resultados
obtidos algumas indicacdes ou tendéncias.

Nao se procede aqui a um aprofundamento das
conclusoes, antes se pretende disponibilizar a infor-
macao de base para multiplas leituras, de acordo
com as diversas perspectivas e os diferentes
lugares institucionais. Os instrumentos utilizados
na avaliacao externa estao acessiveis na pagina da
IGE na Internet®.

Pretendemos, através de um melhor conheci-
mento de cada escola, em particular, e do servico
educativo, em geral, incentivar praticas de auto-
-avaliacdo, promover uma ética profissional
marcada pela responsabilidade e pelo fomento da
participacao social na vida escolar, e contribuir para
que as criancas e 0s jovens encontrem nas escolas
espacos de ensino e de aprendizagem que os
sirvam cada vez melhor.

Esperamos assim, no final da actividade, poder
concluir que a avaliacao das escolas contribuiu para
a melhoria do servico publico de educacao e para o
reforco da confianca dos cidadaos na escola.

" 0 relatério final da actividade deste Grupo de Trabalho esta disponivel no sitio do Ministério da Educacao em http://www.min-edu.pt./np3/392.html.
2 Neste documento, utiliza-se escola para designar uma unidade de gestao, ou seja, uma escola ndo agrupada ou um agrupamento de escolas.

3 Vd. http://www.ige.min-edu.pt
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I. Introducao e metodologia
Este capitulo apresenta informacao geral sobre a avaliacdo externa, os objectivos, as equipas de avalia-

dores, os procedimentos e os instrumentos. Em certos pontos, a redaccdo segue de perto a do capitulo
correspondente do relatdrio do ano anterior.

1. Escolas e agrupamentos de escolas avaliados

Escolas avaliadas em 2005-2006 e em 2006-2007

Recorde-se que, em 2005-2006 e em 2006-2007, a avaliacdo externa das escolas abrangeu um total de
124 escolas (Quadro I):

® 2/ escolas nao agrupadas e agrupamentos de escolas avaliados pelo Grupo de Trabalho para a
Avaliacdo das Escolas (2005-2006);

® 100 escolas nao agrupadas e agrupamentos de escolas avaliados pela Inspeccdo-Geral da
Educacao (2006-2007).

Quadro | - Escolas avaliadas em 2005-2006 e 2006-2007

2005-2006 2006-2007 TOTAL

Del. 30 R L Agrupamentos Escolas nao Agrupamentos Escolas ndo | Agrupamentos Escolas nao
elegacao Regiona de escolas agrupadas de escolas agrupadas de escolas agrupadas
3 5 16 17 19 22

Norte

Centro 2 3 9 10 1 13
Lisboa e Vale do Tejo 4 3 10 19 14 22
Alentejo 1 1 7 4 8 5

Algarve 1 1 1 7 2 8

Escolas avaliadas em 2007-2008

A avaliacao empreendida no decurso do ano lectivo de 2007-2008 abrangeu 273 escolas, sendo 101 escolas
ndo agrupadas e 172 agrupamentos de escolas, com a distribuicdo regional apresentada no (Quadro /). Estes
valores corresponderam, no ano em causa, a 21% do total dos agrupamentos de escolas e a 27% das escolas
nao agrupadas existentes no Continente.
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Quadro Il - Escolas avaliadas em 2007-2008

Tipologia das unidades de gestao
Delegacao Regional
Agrupamentos de escolas Escolas nao agrupadas
) )

Norte 66 (23% 38 (33% 104 (26%)
Centro 32 (18%) 15 (18%) 47 (18%)
Lisboa e Vale do Tejo 44 (18%) 36 (28%) 80 (21%)
Alentejo 18 (27%) 8 (26%) 26 (27%)
Algarve 12 (24%) 4 (22%) 16 (24%)

0 valor entre paréntesis expressa a relacdo das escolas avaliadas com o total de escolas existentes em 2007-2008.

As 273 unidades de gestao avaliadas compreendem 1834 estabelecimentos de educacao e ensino com
as tipologias constantes do (Quadro ///).

Quadro Il - Estabelecimentos de educacdo e ensino
integrados nas 273 escolas e agrupamentos avaliados em 2007-2008

Tipologia dos Delegat_:tj:es Regionais
Ji 208 168 14 32 n 533
EB1/JI 177 9 59 38 10 289
EB1 270 213 173 56 27 739
EBI 7 8 5 3 1 24
EBI/JI - 2 3 3 - 8
EB1, 2 - 1 - - - 1
EB2 - 1 1 1 - 3
EB2, 3 54 17 30 9 1 121
EB2, 3/S 6 3 5 1 - 15
ES/3 35 11 23 6 1 76
ES 1 4 12 3 3 23
EP 1 - - - - 1

ESA - - 1 - - 1

Refira-se que estes 1834 estabelecimentos correspondem a cerca de 20% do total de estabelecimentos
existentes em 2007-2008, no Continente.
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Representatividade das escolas avaliadas em 2007-2008

Quase todas as escolas* foram avaliadas na sequéncia de uma candidatura apresentada em Junho de
2007, em resposta ao convite da IGE, enderecado a todas as escolas ainda ndo avaliadas. Apesar da
distribuicao regional alcancada e da reparticao por agrupamentos e escolas nao agrupadas resultarem
bastante equilibradas, os resultados obtidos ndo podem ser considerados representativos do todo
nacional. De facto, a opcao pela candidatura sobrepde-se a qualquer intuito de tornar a qualidade global
do desempenho destas 273 escolas representativa do universo nacional.

2. Objectivos da avaliacao externa das escolas

Os objectivos da avaliacao externa das escolas constituem-se como elemento estrutural deste modelo,
sintetizando-se do seguinte modo:

e Fomentar nas escolas uma interpelacao sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus
resultados;

e Articular os contributos da avaliacao externa com a cultura e os dispositivos da auto-avaliacao
das escolas;

® Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
e Concorrer para a regulacao do funcionamento do sistema educativo;

e Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de educacao, fomentando
a participacao social na vida das escolas.

3. Equipas de avaliacao

A avaliacao de cada escola foi realizada por uma equipa constituida por dois inspectores e um avaliador
externo a IGE. Assim, a avaliacdo externa das 273 escolas e agrupamentos envolveu 83 inspectores e 59
avaliadores externos a IGE, na sua grande maioria docentes e investigadores do ensino superior,
mas incluindo também professores afectos a centros de formacdo de associacao de escolas e técnicos
superiores afectos a outro ministério.

Com esta modalidade de trabalho, a concretizacao do programa de avaliacao externa foi um processo
exigente, pela necessidade de programacao, colaboracdo e flexibilidade para encontrar as melhores
solucoes, mas foi igualmente gratificante, pela sua utilidade para as escolas e por constituir uma oportu-
nidade de aprendizagem para todos.

A participacao de avaliadores externos a IGE continuou a revestir-se da maior importancia, tanto pelo
acréscimo de recursos que possibilita como pela qualificacao do trabalho. O cruzamento de olhares na
identificacao dos aspectos estratégicos para a melhoria da escola e a diversidade de experiéncias melho-
ram o processo de avaliacao e constituem uma fonte de enriquecimento do trabalho da IGE.

4 S6 na regido do Algarve ndo houve um ndmero suficiente de candidaturas, pelo que algumas escolas foram indicadas pela IGE com anuéncia da
respectiva direccdo.

R JGE 4
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4. Procedimentos

A avaliacdo externa inicia-se com a comunicacdo a escola da data da visita e o pedido de envio de docu-
mentacao. Por seu lado, a equipa de avaliacdo trata os dados estatisticos relevantes que constam do «Perfil de
escola», previamente recolhidos junto dos Servicos Centrais do ME. De facto, a IGE contou com a colaboracao
do Gabinete Coordenador do Sistema de Informacdo do Ministério da Educacao (MISI@) e do Gabinete de
Avaliacdo Educacional (GAVE), de forma a fornecer as equipas de avaliacdo informacdo mais pormenorizada,
actualizada e fidvel, designadamente: séries de resultados dos alunos da escola na avaliacdo interna, nas provas
de afericdo e nos exames nacionais dos ensinos bésico e secundério; taxas de transicao/retencdo e de aban-
dono; idade média dos alunos por ano de escolaridade; nimero de alunos apoiados pela Accao Social Escolar;
acesso dos alunos as Tecnologias de Informacado e Comunicacao; profissées e habilitacées dos pais e das maes.

Estes dados, que permitem a equipa caracterizar o contexto social, econdmico e cultural das familias dos
alunos da escola e a evolucao dos resultados escolares dos alunos nos ultimos anos, sao complementados
pela informacao recolhida no texto de Apresentacdo da escola, expressamente elaborado pela escola para
efeito da avaliacao, e outros documentos de orientacao estratégica, previamente fornecidos pela Direccao
Executiva a equipa de avaliacdo ou por estas solicitados aquando da visita: Projecto Educativo, Regulamento
Interno, Plano Anual de Actividades e Projecto Curricular de Escola.

E reconhecida a importancia do acesso a informacao sistematica sobre as escolas, designadamente no
que respeita a sua populacdo e aos seus resultados, ou seja, a informacdo de contexto nos processos de
avaliacao, de modo a que as apreciacoes produzidas pelas equipas de avaliacao externa sejam mais contex-
tualizadas e, desta forma, mais justas.

Seguidamente, a equipa de avaliacao externa visita a escola, variando a sua permanéncia nesta entre dois
e dois dias e meio, consoante se trate de uma escola nao agrupada ou de um agrupamento de escolas. A
sessao de apresentacao da escola, feita pela direccao executiva perante as entidades suas convidadas e a
equipa de avaliacdo externa, marca o inicio do trabalho de campo. A visita as instalacdes permite a equipa
observarin loco a qualidade, a diversidade e o estado de conservacdo das mesmas, os varios servicos e ainda
situacdes do quotidiano escolar. Nos agrupamentos de escolas sao também visitados jardins-de-infancia e
escolas do 1.° ciclo do ensino basico.

Os dados colhidos por analise documental e por observacao directa sdo complementados pelos obtidos
com a audicao, através de entrevistas em painel, de varios actores internos e externos da escola: alunos, pais,
docentes, funcionarios nao docentes, autarcas e outros parceiros da escola em processo de avaliacao. Os
painéis, cuja constituicao deve respeitar alguns procedimentos previamente estabelecidos pela IGE, integram
um leque alargado de responsaveis e representantes a entrevistar pela equipa de avaliacdo: membros da
Assembleia de Escola; Direccao Executiva; coordenadores de estabelecimento, no caso dos agrupamentos;
representantes dos pais/encarregados de educacdo dos alunos das turmas e membros da Direccdo da
Associacao de Pais/EE; delegados de turma e membros da Direccdo da Associacao de Estudantes; presidente
do Conselho Pedagdgico e coordenadores de departamentos curriculares e de conselhos de docentes; direc-
tores de turma e respectivos coordenadores (de ano ou ciclo); servicos especializados de apoio educativo;
servicos de psicologia e orientacao; equipa de avaliacao interna; docentes sem cargos atribuidos; represen-
tantes do pessoal nao docente.

A audicao de diversos membros da comunidade educativa e dos parceiros da escola constitui uma forma
efectiva de recolha de informacao pertinente para a avaliacdo, sequndo multiplas perspectivas, mas visa tam-
bém reconhecer a importancia da participacdo dos actores locais na vida da escola: pais, autarcas, empresas,
associacoes culturais e outros estabelecimentos de ensino. Dar voz a todos é um objectivo nuclear da
metodologia adoptada na avaliacao externa.

«i»
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Esta modalidade de avaliacdo combina fontes e processos de recolha de informacao: as bases de dados
estatisticos nacionais; os documentos que plasmam as opcoes da escola; a observacéo directa de insta-
lacdes, servicos e situactes do quotidiano escolar; os testemunhos dos varios actores internos e externos
a escola. Recolhendo diferentes tipos de dados, combinando diferentes procedimentos e cruzando fontes
diversas e distintos olhares, pretende-se obter uma compreensao mais profunda das escolas e das dificul-
dades que enfrentam para prestar um servico educativo de melhor qualidade e de maior equidade.

5. Relatorios de escola

Os relatérios de cada escola ou agrupamento de escolas contém cinco capitulos - Introducdo,
Caracterizacao da Unidade de Gestao, Conclusoes da Avaliacao por Dominio, Avaliacao por Factor e
Consideracoes Finais - elaborados com base na analise dos documentos fundamentais da escola, na
apresentacao efectuada pela propria escola e na realizacdo de multiplas entrevistas em painel.

Na apresentacao de cada relatério, formula-se um voto e um convite: «Espera-se que o processo de
avaliacdo externa fomente a auto-avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria para ola) agrupamen-
to/escola, constituindo este relatério um instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao identificar pontos
fortes e pontos fracos, bem como oportunidades e constrangimentos, a avaliacdo externa oferece elementos
para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em
articulacdo com a administracdo educativa e com a comunidade em que se insere».

Os relatérios foram enviados as escolas avaliadas, que dispuseram de um prazo para apresentar
contraditério. Ao longo do ano, relatérios e contraditorios foram publicados na pagina da IGE na Internet.

6. Divulgacao

No cumprimento de um dos objectivos da avaliacao externa - «contribuir para o melhor conhecimento
das escolas e do servico publico de educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas» - a IGE
tem divulgado a documentacao fundamental desta actividade. Assim, para além da ja referida publicacao
do texto integral dos relatérios e do eventual contraditério apresentado pela escola, a pagina da IGE
disponibiliza a seguinte documentacao: Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas e agrupamentos,
Tépicos para a apresentacdo da escola, Escala de avaliacdo, Agendas das visitas e regras para a constituicGo
dos painéis nas diversas tipologias de escolas e ainda o Folheto de divulgacdo da avaliacdo externa das escolas.

Tem sido, também, noticiado o envio das mensagens de convite as escolas e de aceitacdo de candi-
datura por parte destas e divulgada outra informacao relevante. Além de dar a conhecer esta actividade
junto das escolas e do publico em geral, a divulgacao pretende apoiar a preparacao da escola para a
avaliacao e o trabalho das equipas de avaliadores.
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Il. Apreciacao das classificacoes por dominio

Os relatérios de escola ou de agrupamento de escolas incluem a atribuicdo de classificacdes nos cinco
dominios que estruturam a avaliacdo externa, a saber:

1. Resultados

2. Prestacdo do servico educativo
3. Organizacdo e gestao escolar
4. Lideranca

5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da Escola/Agrupamento

As classificactes expressas nos relatérios tiveram como suporte os quatro niveis da escala de classi-
ficacao, previamente definidos e divulgados:

Muito Bom (MB) - Predominam os pontos fortes, evidenciando uma regulacdo sistematica, com base
em procedimentos explicitos, generalizados e eficazes. Apesar de alguns aspectos menos
conseguidos, a organizacao mobiliza-se para o aperfeicoamento continuo e a sua accdo tem
proporcionado um impacto muito forte na melhoria dos resultados dos alunos;

Bom (B) - Revela bastantes pontos fortes decorrentes de uma accao intencional e frequente, com
base em procedimentos explicitos e eficazes. As actuacoes positivas sao a norma, mas decorrem
muitas vezes do empenho e da iniciativa individuais. As ac¢des desenvolvidas tém proporcionado um
impacto forte na melhoria dos resultados dos alunos;

Suficiente (S) - Os pontos fortes e os pontos fracos equilibram-se, revelando uma ac¢do com alguns
aspectos positivos, mas pouco explicita e sistematica. As accoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem éareas limitadas da escola. No entanto, essas accoes
tém um impacto positivo na melhoria dos resultados dos alunos;

Insuficiente (1) - Os pontos fracos sobrepéem-se aos pontos fortes. A escola ndo demonstra uma
pratica coerente e nao desenvolve suficientes accoes positivas e coesas. A capacidade interna de
melhoria é reduzida, podendo existir alguns aspectos positivos, mas pouco relevantes para o
desempenho global. As accdes desenvolvidas tém proporcionado um impacto limitado na melhoria
dos resultados dos alunos.

1
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1. Apresentacao global das classificacoes dos dominios

Da apreciacdo global das classificacées, atribuidas aos agrupamentos de escolas e escolas ndo agru-
padas, constata-se a predominancia dos niveis positivos para os cinco dominios em anélise (Grdfico 1).

0 dominio Lideranca registou a frequéncia relativa mais significativa de classificacbes de Muito Bomn (32%),
logo seguido pelo dominio Organizacdo e gestdo escolar, com 24% das escolas avaliadas com este nivel. Os
restantes dominios apresentaram uma percentagem de escolas avaliadas com Muito Bom inferior ou igual a 10%.

Quatro dos cinco dominios em analise apresentaram a avaliacdo de Bom como nivel classificativo mais
frequente, oscilando entre um minimo de 52%, para o dominio Lideranca, e um maximo de 64%, para o
dominio Organizacdo e gestdo escolar. Somente o dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da
escola nao apresentou este nivel como avaliacdo mais frequente, registando 37% das escolas avaliadas
com esta classificacao.

0 dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola constituiu o Unico dominio em que a avaliacdo
de Suficiente assumiu a expressao mais significativa, ao registar-se em 50% das escolas avaliadas. Os
dominios Resultados e Prestacdo do servico educativo apresentam ainda um peso significativo de escolas
avaliadas com Suficiente, respectivamente 37% e 31%. Os restantes dominios em analise, Organizacdo e
gestdo escolar e Lideranca, obtiveram menos classificacoes de Suficiente, entre os 1% e o0s 15 %.

0 dominio Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola foi aquele em que se verificou o registo
mais elevado de classificacées de Insuficiente, atribuidas a 7% das escolas. Com uma representacao
menos significativa de avaliacdo Insuficiente, encontra-se o dominio Resultados (3%), sendo que os
restantes dominios apresentaram percentagens inferiores ou iguais a 1%.

Gréfico 1 - Classificacoes por dominio
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A anélise por nivel de classificacdo, em cada um dos dominios, permite concluir:

® a avaliacdo de Muito Bom constitui-se como a classificacao de segunda ordem mais representa-
tiva em dois dominios - Lideranca (32%) e Organizagdo e gestao escolar (24%). Para os restantes
trés dominios, a sua expressao relativa é inferior ou igual a 10% do total de classificacoes atribuidas
por dominio, apresentando o valor mais baixo (4%) no dominio Resultados;

e 3 avaliacdo de Bom foi atribuida a maioria das escolas avaliadas em quatro dos cinco dominios,
tendo-se registado um méaximo de 176 escolas (64%) com a atribuicdo desta mencdo qualitativa
para o dominio Organizacdo e gestdo escolar. Os dominios Prestacdo do servico educativo,
Resultados e Lideranca apresentam, de igual modo, esta classificacao em mais de 50% das escolas
avaliadas, respectivamente 59%, 56% e 52%. Apenas o dominio Capacidade de auto-regulacdo e
melhoria da escola apresenta a classificacdo de Bom em segundo lugar (37%);

® a avaliacdo de Suficiente tem a sua expressao mais significativa no dominio Capacidade de auto-
-regulacdo e melhoria da escola ao registar-se em 50% das escolas. Os dominios Resultados e
Prestacdo do servico educativo apresentam também um nlimero consideravel de escolas com esta
classificacao, respectivamente 37% e 31%. Ja os restantes dominios, Organizacdo e gestdo escolar e
Lideranca, evidenciam um peso de classificacoes de escolas com Suficiente consideravelmente
inferior, entre 1% e 15%;

® a avaliacao de Insuficiente nunca assume valores relativos superiores a 7%, correspondendo este
valor maximo ao dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola. Com uma expressao
ainda menos significativa, registam-se os dominios Resultados (3%) e Lideranca (1%). E de salientar,
no dominio Prestacdo do servico educativo, que nas 273 escolas avaliadas nao foi atribuida
qualquer classificacao de /nsuficiente e que apenas uma escola obteve esta mencao qualitativa no
dominio Organizagcdo e gestdo escolar.

2. Classificacao dos dominios segundo o tipo de unidade de gestao: agrupamentos de
escolas e escolas nao agrupadas

Em 2007-2008, a Avaliacao Externa das Escolas abrangeu 172 agrupamentos de escolas e 101 escolas
nao agrupadas. A analise comparada das classificacoes obtidas para os dominios em apreciacao permite
constatar que as escolas ndo agrupadas registaram percentagens mais significativas de niveis de classi-
ficacao elevados - Muito Bom e Bom (Grdfico 2).

As escolas nao agrupadas evidenciam, regra geral, uma frequéncia relativa de Muito Bom considerav-
elmente superior a dos agrupamentos de escolas, sendo o dominio Organizacdo e gestao escolar aquele
que regista um maior equilibrio na atribuicao de mencoes qualitativas de Muito Bom.

E na classificacdo de Bom que se verifica uma distribuicdo mais equilibrada, apresentando diferencas
em torno dos 4 pontos percentuais, com excepcao do dominio Resultados onde a diferenca entre escolas
nao agrupadas e agrupamentos de escolas atinge 13 pontos percentuais.

Aos agrupamentos de escolas foi atribuido maior nimero de niveis de classificacao de Suficiente, com
destaque para os dominios Resultados, Prestacdo do servico educativo e Lideranca, em que a diferenca
relativamente ao peso desta avaliacao para as escolas nao agrupadas se situa entre os 13 e 0s 14 pontos
percentuais.
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A classificacdo de Insuficiente foi mais expressiva nos agrupamentos de escolas em dois dominios
especificos, Resultados e Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola. Nos restantes dominios,
verificou-se a ocorréncia residual desta classificacdo nos dois tipos de unidades de gestao.

Regista-se que as escolas ndo agrupadas, na sua grande maioria escolas do ensino secundario com
3. ciclo do ensino basico, apresentam um melhor desempenho que os agrupamentos de escolas, a maior
parte dos quais constituidos por estabelecimentos que oferecem a educacao pré-escolar, os trés ciclos do
ensino basico e por vezes o ensino secundario. Convira ter presente que os agrupamentos de escolas sao
realidades organizacionais recentes, em certos casos mesmo muito recentes, que resultam da fusdo de
estabelecimentos com diversas modalidades de organizacao, que congregam um alargado ndmero de
estabelecimentos - os agrupamentos avaliados em 2007-2008 integram uma média de 10 escolas/jardins-
-de-infancia -, que incluem diversos niveis de ensino e onde, por vezes, ainda ndo se consolidaram
dindmicas de organizacao proprias. A conjugacao destes factores poderéa explicar a maior dificuldade em
reunir as condicdes para um muito bom desempenho global dos agrupamentos de escolas.

Gréfico 2 - Classificacoes por dominio segundo a tipologia
das escolas: Agrupamentos de Escolas (AE] e Escolas Ndo Agrupadas (ENA)
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3. Comparacao da avaliacao dos dominios com as apreciacoes dos factores

Os relatérios de escola ou agrupamento contemplam um conjunto de apreciaces qualitativas dos
diferentes factores que constituem os cinco dominios (cfr. Quadro de referéncia para a avaliacdo de escolas
e agrupamentos, Anexo 2, p. 76). A anélise que se segue visa identificar as tendéncias na relacdo entre a
avaliacao dos dominios e os registos efectuados ao nivel dos factores, enquanto instrumentos de suporte
para a atribuicao de classificacdes por parte das equipas de avaliacao.

Dominio Resultados
A avaliacdo do dominio Resultados envolve a enunciacao de apreciacées em quatro factores especificos:
® Sucesso académico
® Participacdo e desenvolvimento civico
e Comportamento e disciplina

e Valorizacdo e impacto das aprendizagens

Num dominio em que a classificacao Bom foi atribuida a 56% das escolas avaliadas, constata-se que
os factores Participacao e desenvolvimento civico, Comportamento e disciplina e Valorizagcdo e impacto das
aprendizagens apresentam igualmente este nivel de classificacdo como o mais representativo e com
valores muito proximos em relacdo ao dominio em que se inserem. Somente o factor Sucesso académico
nao acompanha esta tendéncia ao registar a classificacao de Bom em apenas 36% das escolas avaliadas
(Grdfico 3).

A classificacao de Muito Bom neste dominio foi atribuida a 4% das escolas. E de sublinhar ainda, no que
concerne aos factores associados, que apenas o factor Sucesso académico apresenta um valor mais baixo
(3%). Ao registar 20%, o factor Comportamento e disciplina obteve a maior expressao relativa de escolas
avaliadas com Muito Bom, seguindo-se os factores Participacdo e desenvolvimento civico e Valorizacdo e
impacto das aprendizagens, ambos com 14%.

Nas avaliacoes de Suficiente, o Sucesso académico constituiu o factor com maior peso, ao registar 56%
das escolas avaliadas com este nivel. Os restantes factores apresentaram uma menor expressao de clas-
sificacoes de Suficiente do que o respectivo dominio, destacando-se o factor Comportamento e disciplina,
com 18%.

Com avaliacao de Insuficiente no dominio Resultados, registaram-se 3% das escolas avaliadas.
Exceptuando o factor Sucesso académico, com 4% de escolas com esta classificacao, os restantes factores
apresentaram apenas 1% a 2% de escolas com avaliacado de /nsuficiente.
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Gréfico 3 - Avaliacdo do dominio Resultados e respectivos factores
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Dominio Prestacdo do servico educativo

A avaliacao do dominio Prestacdo do servico educativo compreende a formulacdo de apreciacdes em
quatro factores:

e Articulacdo e sequencialidade

® Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula

e Diferenciacdo e apoios

e Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem

Este dominio apresenta uma distribuicdo das classificacdes em que se destaca a percentagem de Bom
(59%) e a inexisténcia de Insuficiente (Grdfico 4).

A comparacao da distribuicao das avaliacoes com os respectivos factores permite constatar que:

e os factores Diferenciacdo e apoios e Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da
aprendizagem apresentam um valor semelhante de classificacoes de Bom comparativamente
ao dominio. Registam, também, um peso mais significativo de classificacées de Muito Bom,
respectivamente 29% e 22%, enquanto o dominio apresenta apenas 10% de escolas com esta
classificacao;

® os factores Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula e Articulacdo e sequencialidade
apresentam como classificacao mais representativa o Suficiente, com 63% e 49%, respectivamente.
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Registam ainda classificacoes de Muito Bom em menor expressao do que as do respectivo dominio,
2% e 7%. Estes dois factores apresentam ainda, e ao contrario do dominio, percentagens de
classificacoes de Insuficiente, de 1% e 3%.

Gréfico 4 - Avaliacdo do dominio Prestacdo do servico educativo e respectivos factores
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Dominio Organizacdo e gestdo escolar

A avaliacao do dominio Organizacao e gestdo escolar pressupoe a formulacao de apreciacoes em cinco
factores:

® Concepcado, planeamento e desenvolvimento da actividade
® Gestdo dos recursos humanos
® Gestdo dos recursos materiais e financeiros
® Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
® fquidade e justica
O dominio Organizacdo e gestdo escolar regista uma preponderancia das classificacées de Bom
(64%), ao que se associa um peso significativo de classificacdes de Muito Bom (24 %). As escolas

avaliadas com Suficiente representam somente 11% do total e a classificacao de Insuficiente nao atinge
1% (Grdfico 5).
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Do confronto da distribuicdo das avaliacdes do dominio com os respectivos factores conclui-se que:

® os factores Gestdo dos recursos humanos e Gestdo dos recursos materiais e financeiros apresentam
resultados semelhantes na reparticao das classificacées, com um reforco ligeiro da mencao de
Suficiente no caso do segundo factor mencionado;

® o factor Equidade e justica apresenta um valor mais significativo de classificacao de Muito Bom
(32%) relativamente ao dominio, sendo que a percentagem de avaliacdo Suficiente apresenta um
valor muito semelhante (10%);

e os factores Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade e Participacdo dos pais e outros
elementos da comunidade educativa, muito embora apresentem também a classificacao de Bom
como avaliacdo mais frequente, evidenciam valores mais baixos do que o dominio em apreciacao,
com reflexo no reforco da classificacao de Suficiente, respectivamente 30% e 33%, face aos 11% do
dominio.

Gréfico 5 - Avaliacdo do dominio Organizacdo e gestdo escolar e respectivos factores
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Dominio Lideranca
A avaliacdo do dominio Lideranca integra a apreciacdo em quatro factores especificos:

® Visdo e estratégia

® Motivacdo e empenho

e Abertura & inovacdo

® Parcerias, protocolos e projectos
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0 dominio Lideranca apresenta uma distribuicao das classificacées em que predomina a mencao de
Bom (52%], logo seguida da mencao de Muito Bom (32%). A classificacdo de Suficiente foi atribuida a 15%
das escolas avaliadas. Com Insuficiente neste dominio, surge apenas 1% das escolas avaliadas (Grdfico 6).

Da comparacao da distribuicdo das avaliacées do dominio com as apreciacoes formuladas ao nivel dos
factores respectivos, conclui-se que:

e todos os factores tém na classificacdo de Bom a avaliacdo mais frequente. Porém, o valor desta
classificacao € inferior a 50% nos factores Visdo e estratégia e Parcerias, protocolos e projectos;

® os factores Motivacdo e empenho e Parcerias, protocolos e projectos apresentam uma distribuicao
de classificacdes muito similares ao dominio com um ligeiro reforco das classificacées de Muito
Bom. Contudo, enquanto no factor Parcerias, protocolos e projectos se observa, relativamente ao
dominio, uma diminuicdo nas classificacoes de Bom, no que concerne ao factor Motivacdo e
empenho, a diferenca face ao dominio ocorre na reducdo das classificacées de Suficiente, cuja
expressao nao excede 11%;

e os factores Visdo e estratégia e Abertura a inovacdo apresentam, comparativamente ao dominio,
um decréscimo nas classificacoes de Muito Bom, com valores de 27% e 21%, respectivamente, e cerca
de mais 10% de escolas avaliadas com a classificacao de Suficiente. No caso especifico do factor Visdo
e estratégia verifica-se simultaneamente um maior peso da classificacao de Insuficiente (3%).

Gréfico 6 - Avaliacdo do dominio Lideranca e respectivos factores
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Dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola

A avaliacao do dominio Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola engloba a apreciacao de dois
factores especificos:

® Auto-avaliagao
e Sustentabilidade do progresso

0 dominio Capacidade de auto-requlacdo e melhoria da escola registou com maior frequéncia a classifi-
cacao de Suficiente, correspondendo a 50% do total de escolas avaliadas. A classificacao de Bom foi
atribuida a 37% das escolas e as classificacoes de Muito Bom e de Insuficiente representaram valores menos
expressivos, 6% e 7%, respectivamente (Grdfico 7).

A comparacao da distribuicao das avaliacoes do dominio com as apreciacoes formuladas ao nivel dos
factores respectivos permite constatar que:

e o factor Sustentabilidade do progresso apresenta pequenas diferencas relativamente ao dominio,
designadamente mais 2% de classificacoes de Muito Bom e menos 1% de Suficiente e de Insuficiente;

® o factor Auto-avaliacdo regista, face ao dominio, menos 7% de classificacoes de Bom e um
acréscimo de 3% quer das classificacées de Suficiente (53%) quer das classificacdes de
Insuficiente (10%).

Grafico 7 - Avaliacdo do dominio Capacidade de auto-regulacdo
e melhoria da escola e respectivos factores

DOMINIO FACTORES

%
70 1
60 A
50 4

40 +

30 4

M Muito Bom
M Bom
I Suficiente

20 4

M [nsuficiente

5 - Capacidade de auto-regulacao 5.1 - Auto-avaliacao 5.2 - Sustentabilidade do progresso
e melhoria da escola

20



Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 e Relatério

Inspeccao-Geral da Educacao

lll. Pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e constrangimentos
apresentados nos relatorios de escola

Metodologia

Cada relatério de escola termina com um capitulo - Consideracoes Finais - onde se apresenta uma
sintese dos atributos da escola/agrupamento (pontos fortes e pontos fracos) e das condicdes de desen-
volvimento da sua actividade (oportunidades e constrangimentos), que poderdo orientar a sua estratégia
de melhoria.

Neste ambito, entende-se por:

® Ponto forte - atributo da organizacdo que ajuda a alcancar os seus objectivos;
® Ponto fraco - atributo da organizacao que prejudica o cumprimento dos seus objectivos;
® Oportunidade - condicdo externa a organizacao que podera ajudar a alcancar os seus objectivos;

e Constrangimento - condicdo externa a organizacdo que podera prejudicar o cumprimento dos
seus objectivos.

Os pontos fortes e fracos e as oportunidades e constrangimentos sao traduzidos em assercoes tratadas
no presente relatério com o objectivo de obter uma perspectiva mais geral sobre o que as equipas de avalia-
dores enfatizaram em cada avaliacdo. Assim, e em termos quantitativos, dos 273 relatérios das escolas e
dos agrupamentos de escolas avaliados, extrairam-se 1453 pontos fortes, 1181 pontos fracos, 401 oportu-
nidades e 520 constrangimentos.

Foi efectuada a analise de conteldo das assercoes registadas pelas equipas de avaliacao externa nos
relatorios de escola recorrendo a duas metodologias diferentes. Para os pontos fortes e fracos, foram
utilizadas como categorias e subcategorias de analise os dominios e factores do Quadro de Referéncia para
a avaliacdo das escolas e agrupamentos, utilizando, assim, um sistema de categorias previamente definido.
Porém, aquando do tratamento das oportunidades e dos constrangimentos, devido a sua heterogeneidade,
optou-se por efectuar uma anélise de contelddo emergente. Deste modo, ao contrario do que acontecera
com os pontos fortes e fracos, houve necessidade de analisar primeiro o conteldo das assercoes e a
partir dai construir novas categorias de analise. No que concerne as oportunidades, foram induzidas as
seguintes categorias: Oferta educativa, Tecido empresarial e mercado de trabalho, Recursos humanos, Rede
escolar e acessibilidade, Contextos (socioeconémico, cultural, educativo, desportivo e ambiental], Imagem na
comunidade educativa, Projectos, programas e parcerias, Recursos fisicos e Autarquia. Por seu turno, nos
constrangimentos, foram criadas as categorias: Recursos fisicos, Rede escolar e acessibilidade, Recursos
humanos, Contextos (socioeconémico, cultural, educativo, desportivo e ambiental), Imagem na comunidade
educativa e Autarquia.

1. Pontos fortes e pontos fracos

Na globalidade, verifica-se que as assercoes relativas a pontos fortes superam as que dizem respeito
a pontos fracos (Grdfico 8). Alerta-se para o facto de ndo existir uma relacdo linear entre o nimero de
assercoes aqui categorizadas e a valoracao da prestacao das escolas nos diferentes dominios e factores.
Porém, a sua frequéncia evidencia a percepcao das equipas de avaliacao sobre a realidade observada.
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Gréfico 8 - Distribuicdo das assercoes por pontos fortes e fracos

Pontos fortes

1.1 Pontos fortes

45%

Pontos fracos

No que diz respeito a distribuicao de assercoes nos pontos fortes (Grdfico 9), é de sublinhar que o
numero mais elevado se concentra no dominio da Lideranca (29%). Também os dominios Resultados,
Organizacdo e gestdo escolar e Prestacdo do servico educativo registaram valores acima de 20%, o que
revela algum equilibrio. As assercoes relativas a Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola tém
uma expressao claramente inferior & dos restantes dominios (3%).

Gréfico 9 - Distribuicdo das assercoes relativas a pontos fortes por categoria
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Nas assercoes identificadas como pontos fracos (Grdfico 10), é de realcar que a expressdo mais elevada
se concentra no dominio da Prestacdo do servico educativo (33%). Depois, por ordem decrescente, sequem-se
Organizacdo e gestdo escolar (22%), Resultados (19%), Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola
(15%) e, por ultimo, o dominio Lideranca com 10%.
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Grafico 10 - Distribuicdo das assercoes relativas a pontos fracos por categoria
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Procede-se, de sequida, a andlise comparativa dos pontos fortes e dos pontos fracos identificados em
cada dominio de avaliacdo, sendo apresentados diversos exemplos das assercées conotadas com os pon-

tos fortes e fracos registados para cada factor.

Dominio Resultados

Aspectos a assinalar (Grdfico 11):

® existem mais assercoes conotadas com pontos fortes do que com pontos fracos;

e no factor Comportamento e disciplina, a diferenca é relevante com a vantagem dos pontos fortes,
sendo frequentes as assercoes que se reportam ao bom clima relacional e ao ambiente educativo;

® no factor Sucesso académico, apesar de se registar um nimero elevado de assercoes conotadas
com pontos fortes, o nimero das que foram assinaladas como pontos fracos é superior. As que
se referem a pontos fortes incidem sobretudo na melhoria dos resultados e na reducao do abandono
escolar. Por outro lado, as assercoes identificadas com pontos fracos recaem com muita

frequéncia nos resultados escolares insatisfatérios.
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Gréfico 11 - Frequéncia de pontos fortes e pontos fracos nos factores do dominio Resultados
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e impacto das
aprendizagens

«Tendéncia de melhoria dos resultados escolares no Ultimo triénio»

«0 desenvolvimento de medidas sistematicas de combate ao insucesso e
ao abandono escolares»

«Eficacia dos apoios ministrados aos alunos com necessidades educativas
especiais, traduzida na percentagem de sucesso alcancada em 2006/07»

«Acompanhamento e disponibilidade para ouvir os alunos, por parte das
diferentes estruturas educativas»

«A participacao activa e o envolvimento da Associacao de Estudantes
em actividades diversificadas»

«Existéncia de simbolos que fomentam uma cultura de Agrupamento»

«Clima de bem-estar propiciador de relacdes interpessoais que facilitam o
processo de ensino e de aprendizagem»

«0 ambiente de bom relacionamento entre os diferentes elementos da
comunidade escolar»

«0 desenvolvimento de um trabalho articulado tendente a prevenir compor-
tamentos de indisciplina»

«A consolidacdo da imagem de qualidade que o agrupamento tem junto da
comunidade onde se insere»

«Existéncia de um Quadro de Mérito e Exceléncia que serve de referéncia
para maiores niveis de qualidade e exigéncia»

«Satisfacao global dos alunos e dos encarregados de educacdo com o
servico educativo prestado»
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Pontos fracos referentes ao dominio Resultados

Assercoes

N.°

181

Alguns exemplos

«Baixos resultados académicos dos alunos, em particular no 3.2 CEB»

«A existéncia de taxas de abandono escolar ainda algo elevadas no ensino
regular»

«Insucesso dos alunos na disciplina de Matematica, transversal aos trés
ciclos de ensino»

«A reduzida participacao/envolvimento dos alunos na vida do Agrupamento,
nomeadamente na construcao dos seus documentos orientadores»

«A fraca participacao dos alunos nas questdes que lhes dizem respeito
sobre o quotidiano escolar»

«Indisciplina dos alunos, designadamente em contexto de sala de aula,
que condiciona o desenvolvimento das aprendizagens»

«Os elevados indices de falta de assiduidade dos alunos, particularmente,
no 3.° ciclo»

«A fraca visibilidade das accoes desenvolvidas pelo Agrupamento no seio
da comunidade local»
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Dominio Prestacdo do servico educativo

26

Aspectos a assinalar (Grdfico 12):

® os factores Articulacdo e sequencialidade e Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula
apresentam um numero de pontos fracos bastante elevado, que superam, significativamente,
0s pontos fortes nestes dois factores, destacando-se as assercoes relativas a fraca articulacao
curricular e sequencialidade das aprendizagens e a inexisténcia de mecanismos de supervisao da

pratica lectiva em sala de aula;

® no factor Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da aprendizagem registou-se um
maior numero de pontos fortes - designadamente sobre a diversidade da oferta educativa e a
actividade experimental e metodologias activas - sequindo-se o factor Diferenciacdo e apoios, com

incidéncia no trabalho realizado no @mbito dos apoios educativos.
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Grafico 12 - Frequéncia de pontos fortes e pontos fracos
nos factores do dominio Prestacdo do servico educativo
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Pontos fortes referentes ao dominio Prestacao do servico educativo

m Alguns exemplos

2.1 - Articulacao
e sequencialidade

2.2 - Acompanhamento
da pratica lectiva em
sala de aula

2.3 - Diferenciacao
e apoios

2.4 - Abrangéncia do
curriculo e
valorizacao
dos saberes e da
aprendizagem
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80

139

«A articulacdo entre érgdos e estruturas de orientacdo educativa e entre
os docentes da Educacdo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo»

«Dindmica de trabalho das coordenacdes de ano, conselhos de docentes
e dos departamentos curriculares na gestao dos curriculos»

«0 trabalho articulado entre a psicéloga, os professores e os directores de
turma na andlise dos processos e na definicdo de estratégias de
intervencao»

«0 trabalho desenvolvido pelos Directores de Turma no acompanhamento e
orientacao dos alunos e respectivas familias»

«Aplicacao de instrumentos comuns de avaliacdo das aprendizagens,
potenciando a confianca nos resultados obtidos pelos alunos»

«A existéncia de um corpo docente pedagdgica e cientificamente preparado
e fortemente empenhado na melhoria das regras de trabalho na sala de
aula e na prevencao da indisciplina»

«A diversificacao e a qualidade dos dispositivos de apoio educativo»

«0 funcionamento organizado e eficaz dos Servicos Especializados de
Apoio Educativo»

«Accao consistente de integracdo dos alunos, em particular dos que
revelam dificuldades acrescidas de aprendizagem e dos que provém de
outras nacionalidades»

«A diversificacdo da oferta educativa que responde as necessidades
educativas dos alunos e do meio local»

«Valorizacdo do trabalho experimental, quer na educacdo pré-escolar
quer no ensino basico, fomentando a atitude positiva das criancas e dos
alunos face ao método cientifico»

«Desenvolvimento de projectos com impacto ao nivel do reforco curricular
e da vida do Agrupamento»

Relatorio
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Pontos fracos referentes ao dominio Prestacdo do servico educativo

“ Alguns exemplos

«0 escasso trabalho cooperativo entre docentes, que ainda é considerado,
por muitos, como uma intromissao no trabalho individual»
2.1 - Articulacio «A diminuta articulacdo curricular e sequencialidade, entre os trés ciclos
e sequer'lcialidade 177 de escolaridade basica»
«Reduzido acompanhamento das Actividades de Enriquecimento
Curricular, por parte dos docentes titulares de turma, o que inviabiliza a
articulacdo entre estas actividades e as desenvolvidas no perfodo lectivo»

«A auséncia de mecanismos de acompanhamento sistematico da prética

2.2 - Acompanhamento lectiva dos docentes»
da pratica lectiva em 149 «Menor atencdo a calibracao dos critérios de avaliacdo dos alunos»
sala de aula «Incipientes procedimentos de afericdo interna das aprendizagens, que nao

propiciam a sua melhoria e a confianca nos resultados»

«A reduzida diversificacdo dos apoios pedagégicos a alunos com dificul-
dades de aprendizagem»
23 «0 apoio pedagdgico ndo tem surtido o efeito desejado, no que diz respeito
a melhoria dos resultados escolares»

2.3 - Diferenciacao
e apoios

«A insuficiente valorizacao do ensino experimental e das praticas activas
na aprendizagem das ciéncias»
«A inexisténcia de oferta formativa alternativa para alunos em abandono

2.4 - Abrangéncia do
curriculo e

valorizacao 46 ;
e/ou com insucesso escolar»
dos saberes e da s = B e g -
5 «Inexisténcia de actividades no ambito da Componente de Apoio a Familia,
aprendizagem

na Educacao Pré-Escolar»

Dominio Organizacdo e gestdo escolar
Aspectos a assinalar (Grdfico 13):
e existe um equilibrio global do nimero de assercdes referentes a pontos fortes e fracos;

® nas assercoes relativas aos pontos fortes para o factor Gestdo dos recursos materiais e
financeiros, evidencia-se a qualidade, a organizacao e a conservacao dos espacos escolares, e no
factor Gestdo dos recursos humanos, sobretudo a estabilidade e empenho do corpo docente;

® os factores Participacdo dos pais e de outros elementos da comunidade educativa e Concepcao,
planeamento e desenvolvimento da actividade assinalam um maior nimero de assercoes relativas a
pontos fracos do que a fortes, sendo que, no primeiro, a colaboracao e participacdo dos
pais/encarregados de educacdo s3o referidas como ponto forte e a sua inexisténcia como fraco e,
no segundo, destacam-se como pontos fracos a auséncia de articulacdo entre os documentos
estruturantes da escola e a falta de accao das liderancas intermédias;
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® no que respeita a pontos fracos é ainda de assinalar, no factor Gestdo dos recursos materiais
e financeiros, o estado de conservacao dos recursos fisicos, e, no factor Gestdo dos recursos
humanos, a falta de oferta de formacao continua.

Grafico 13 - Frequéncia de pontos fortes e pontos fracos
nos factores do dominio Organizacdo e gestdo escolar
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Pontos fortes referentes ao dominio Organizacdo e gestao escolar

3.1 - Concepcao,
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3.5-

L

30

planeamento
e desenvolvimento
da actividade

Gestao dos
recursos humanos

Gestao dos
recursos materiais
e financeiros

Participacao dos
pais e outros
elementos da
comunidade
educativa

Equidade e justica

74

104
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37

Assercoes
“ Alguns exemplos

«Boa articulacao entre o Projecto Educativo, o Projecto Curricular do
Agrupamento e o Plano Anual de Actividades»

«0 ambiente de coesdo e confianca cultivado pelos diferentes 6rgaos e
estruturas educativas tém favorecido o desenvolvimento das actividades
escolares»

«Documentos estruturantes da vida do Agrupamento funcionais e
elaborados de forma participada»

«Empenho e estabilidade do corpo docente que possibilita a continuidade
pedagdgica no ciclo de estudos»

«A gestao dos recursos humanos orientada para a rendibilizacao das
competéncias pessoais e profissionais»

«Formacao disponibilizada ao pessoal docente e nao docente e aos
pais/encarregados de educacdo, em areas que correspondem as neces-
sidades do Agrupamento, através do desenvolvimento de um plano de
formacao interno»

«Instalacoes com grande qualidade, bem conservadas e com amplos
espacos exteriores ajardinados»

«0 investimento na drea das novas tecnologias da informacao e comuni-
cacdo, contribuindo, designadamente, para a motivacdo dos alunos, para
a melhoria do desenvolvimento das actividades e para a celeridade da
circulacdo da informacdo»

«A Biblioteca bem equipada e dinamizadora de actividades, constituindo-se
num polo de divulgacao cultural»

«0 dinamismo da direccao da Associacao de Pais e Encarregados de
Educacédo evidenciado na colaboracdo com os 6rgaos de administracao e
gestao»

«A mobilizacdo do Agrupamento na procura do envolvimento das familias
na vida escolar e o didlogo permanente com as instituicdes locais e
regionais»

«0 forte sentido de pertenca dos membros da comunidade escolar»

«As estratégias de integracdo, apoio e acompanhamento das familias
mais desfavorecidas social e economicamente, que tém conduzido, de
forma progressiva, a melhoria dos resultados educativos»

«0 desenvolvimento de uma politica activa de inclusdo escolar e forte
sentido de equidade e justica»

«Ainstitucionalizacao da figura do professor tutor e das assessorias como
ajuda individual a integracdo dos alunos em dificuldades no processo
ensino-aprendizagem»
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Pontos fracos referentes ao dominio Organizacado e gestdo escolar

Assercoes
“ Alguns exemplos

«Insuficiente articulacdo do Projecto Educativo com os restantes
3.1 - Concepcao, documentos estruturantes da actividade do Agrupamento»
planeamento «Fraca lideranca pedagégica das coordenacées dos departamentos cur-
e desenvolvimento 54 riculares que se reflecte em fragilidades identificadas ao nivel da gestéo
da actividade e da articulacdo curricular e do acompanhamento da actividade lectiva»
«Falta de uma visao integradora das diferentes iniciativas e projectos»

«Inexisténcia de um plano de formacdo interno, nao permitindo suprir as
necessidades identificadas pelo Agrupamento»
3.2 - Gestao dos % «Pouca formacdo em é&reas entendidas como prioritarias, tais como
recursos humanos tematicas de interculturalidade e resolucao de conflitos»
«Organizacdo do servico de almoco na escola-sede pouco eficaz,
originando demora excessiva no atendimento aos alunos»

«0 parque escolar envelhecido e menos adequado, por insuficiéncia das
instalacdes, as actuais exigéncias curriculares»

«Incipiente utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao no
processo de ensino e aprendizagem e na organizacdo do Agrupamento»

«Inexisténcia de um mecanismo eficaz de controlo de entradas e saidas
dos alunos»

3.3 - Gestao dos
recursos materiais 67
e financeiros

3.4 - Participacao dos «Fraca participacao dos pais na vida da escola»
pais e outros «Inexisténcia de uma estratégia eficaz que mobilize os Pais/EE no sentido
elementos da 81 de participarem, mais activamente, na vida da escola»
comunidade «0 deficiente circuito de comunicacdo interna, nomeadamente, na
educativa divulgacao dos objectivos do Projecto Educativo e do Plano Anual de

Actividades junto da comunidade educativa»

«Inexisténcia de critérios explicitos para a frequéncia dos apoios, que nao
garante a equidade no tratamento dos alunos»

L N

3.5 - Equidade e justica 4
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Dominio Lideranca
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Aspectos a assinalar (Grdfico 14):

e predominam as assercoes relativas a pontos fortes em todos os factores, mas com particular
destaque no factor Motivacdo e empenho, designadamente no que diz respeito a motivacao do
pessoal docente e nao docente e a lideranca mobilizadora, e também no factor Parcerias,
protocolos e projectos, onde sao mais frequentes as assercoes relacionadas com a quantidade e

diversidade de parcerias e a dindmica dos projectos;

e o factor Visdo e estratégia, apesar de ter recolhido um nimero superior de assercoes alusivas a
pontos fortes, com destaque para as dindmicas de gestao e o contributo das liderancas para uma
actividade profissional exigente e rigorosa, registou também um numero significativo de pontos
fracos, sublinhando-se a falta de definicao de objectivos e de metas claras e avalidveis do desem-
penho organizacional e as liderancas pouco consistentes.

Gréfico 14 - Frequéncia de pontos fortes e pontos fracos nos factores do dominio Lideranca
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Pontos fortes referentes ao dominio Lideranca

m Alguns exemplos

91

204

23

105

«A lideranca forte e partilhada, mobilizadora de todos os membros da
comunidade escolar»

«Rigor e exigéncia que conferem uma imagem positiva a Escola e a fazem
ser reconhecida pela comunidade educativa»

«0s documentos estruturantes reflectem uma visao estratégica precisa e
coerente»

«0 empenho, a motivacdo e o humanismo do pessoal docente e ndo
docente»

«Lideranca do Conselho Executivo promotora da articulacao entre os
varios 6rgaos e estruturas de orientacao educativa»

«Lideranca empenhada e dinamica do CE e do CP, orientada para a
responsabilizacao dos diferentes elementos da comunidade educativa
tendo em vista o exercicio das suas competéncias»

«A receptividade a diversidade de opcdes organizacionais e a mudanca
educacional»

«Aabertura a inovacdo e a utilizacdo das novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo que tem permitido a criacdo de redes de interaccao
internas e externas, facilitando as aprendizagens»

«0 estabelecimento de parcerias e protocolos com diferentes organismos
e instituicoes tem constituido uma mais-valia para a qualidade do
Servico»

«A dinamizacao de uma multiplicidade de actividades e projectos em
parceria com as instituicoes locais, promotora de competéncias sociais
e afectivas»

«A articulacdo entre o Conselho Executivo e a Autarquia, com reflexos
positivos ao nivel das instalacées e equipamentos escolares»
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Pontos fracos referentes ao dominio Lideranca

73

36

Assercoes
“ Alguns exemplos

«A insuficiente definicdo de metas avalidveis e/ou mensuréveis para apreciar
o trabalho realizado»

«A falta de uma estratégia clara e bem definida para o Agrupamento nos
documentos estruturantes, nomeadamente no Projecto Educativo»

«A lideranca demasiado centralizada na pessoa do Presidente do
Conselho Executivo»

«A fragil assuncao das liderancas pedagdgicas, designadamente dos
Departamentos e dos Conselhos de Directores de Turma»

«A Assembleia de Escola intervém pouco na conducdo e acompanhamento
das opcoes estruturantes da vida da Escola»

«Insuficiente articulacao dos 6rgdos da escola»

«A resisténcia a mudanca de alguns docentes e a persisténcia de um
modelo de ensino tradicional em sala de aula»

«Auséncia de continuidade e consisténcia estratégica dos projectos
e parcerias»
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Dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
Aspectos a assinalar (Grdfico 15):

® as assercoes de pontos fracos suplantam as de pontos fortes, no que diz respeito ao factor Auto-
-avaliacdo, tendo sido identificadas situacoes onde nao existe qualquer processo de auto-avalia-
cdo organizado, ou, existindo, denota alguma inconsisténcia ou inconsequéncia. Contudo,
algumas escolas evidenciaram como pontos fortes praticas de auto-avaliacdo sistematizadas;

® no que concerne a Sustentabilidade do progresso, quase nao existem referéncias de pontos fortes
e de pontos fracos.

Grafico 15 - Frequéncia de pontos fortes e pontos fracos
nos factores do dominio Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola
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Pontos fortes referentes ao dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola

Factores
“ Alguns exemplos

«A valorizacao da auto-avaliacdo como instrumento de melhoria do
Agrupamento»
5.1 - Auto-avaliacao 40 «A analise sistematica de um conjunto de indicadores dos resultados da
avaliacdo interna dos alunos, incluindo a eficacia dos apoio educativos,
com impacto na definicdo de algumas estratégias de melhoria»

«Implementacdo de um mecanismo de auto-requlacdo, que permitiu
8 identificar pontos fortes e fragilidades e definir algumas estratégias para
a melhoria do servico educativo»

5.2 - Sustentabilidade
do progresso

35



Relatdrio e Avaliacao Externa das Escolas 2007-2008

Inspeccao-Geral da Educacao

Pontos fracos referentes ao dominio Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola

Assercoes
“ Alguns exemplos

«Ainexisténcia de um processo de auto-avaliacdo sistematico e abrangente»
«Falta de rigor do dispositivo de auto-avaliacdo na analise dos resultados
escolares, que gera uma imagem desfocada do desempenho da
5.1 - Auto-avaliacao 168 organizacao»
«Auséncia de monitorizacdo dos apoios educativos, ndo possibilitando a
avaliacao global da sua eficécia e a eventual reorientacdo das medidas
adoptadas»

5.2 - Sustentabilidade «Ineficacia do processo de auto-regulacao implementado, quanto ao
do progresso impacto na melhoria clara dos resultados dos alunos»

1.4 Pontos fortes e pontos fracos mais relevantes

Neste ponto, procede-se a andlise global da distribuicao das assercdes assinaladas como pontos fortes
e como pontos fracos pelos cinco dominios de avaliacdo e respectivos factores (19). A partir da observacao
dos Grdficos 16 e 17, é possivel destacar alguns factores que mereceram maior atencao por parte das
equipas de avaliacao, assim como aqueles em que o numero de assercoes identificadas foi mais reduzido.

Pontos fortes

Constata-se que seis factores pertencentes aos dominios Resultados, Prestacdo do servico educativo,
Organizacdo e gestao escolar e Lideranca recolheram mais de 100 assercoes relativas a pontos fortes: 1.7 -
Sucesso académico (146); 1.3 - Comportamento e disciplina (135); 2.4 - Abrangéncia do curriculo e valorizagdo
dos saberes e da aprendizagem (139); 3.3 - Gestdo dos recursos materiais e financeiros (104); 4.2 - Motivacdo
e empenho (204); e 4.4 - Parcerias, protocolos e projectos (105).

Por contraste, em oito factores, registaram-se menos de 50 assercoes como pontos fortes, destacando-
-se os factores com o menor nimero de assercoes: 4.3 - Abertura a inovacdo (23) e 5.2 Sustentabilidade do
progresso (8).
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Grafico 16 - Frequéncia de pontos fortes
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Pontos fracos

Verifica-se que quatro factores distribuidos pelos dominios Resultados, Prestacdo do servico educativo e
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola reuniram mais de 100 assercoes relacionadas com pon-
tos fracos: 1.7 - Sucesso académico (181); 2.1 - Articulacdo e sequencialidade (177); 2.2 - Acompanhamento da
prdtica lectiva em sala de aula (149) e 5.1 - Auto-Avaliacdo (168).

Por seu turno, 10 factores recolheram um numero de assercoes de pontos fracos inferior a 50, sendo que
em alguns factores a sua frequéncia é pouco expressiva: 1.4 - Valorizacdo e impacto das aprendizagens (5);
3.5 - Equidade e justica (4); 4.3 - Abertura & inovacdo (2); 4.4 - Parcerias, protocolos e projectos (9) e 5.2
Sustentabilidade do progresso (9).

Gréfico 17 - Frequéncia de pontos fracos
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2. Oportunidades e constrangimentos

Como referido anteriormente, no caso das oportunidades e dos constrangimentos, foi também efectuada
a analise de conteldo das assercoes constantes das consideracdes finais dos relatérios de escola, tendo-
-se optado pela categorizacao emergente.

Nas escolas e agrupamentos avaliados, as equipas identificaram mais constrangimentos (520) do que
oportunidades (401), como é visivel no (Grdfico 18).

Grafico 18 - Distribuicdo das assercoes relativas a oportunidades e constrangimentos

Oportunidades Constrangimentos

57%

2.1 Oportunidades
Aspectos a assinalar (Grdfico 19):

® 0 nimero mais elevado de oportunidades registadas diz respeito a Projectos, programas e
parcerias, designadamente o envolvimento da escola em projectos diversos e as parcerias com
entidades locais;

® a categoria Contextos [socioecondmico, cultural, educativo, desportivo e ambiental] adquire segunda
ordem de importancia com diversas referéncias aos recursos das instituicoes existentes no meio
envolvente da escola;

® a categoria Rede escolar e acessibilidade também registou um numero significativo de assercoes
incidindo, sobretudo, no reordenamento da rede escolar e nas possibilidades de articulacao e
cooperacao entre escolas;

® em contraponto, a categoria Recursos humanos recolheu um numero pouco significativo de
referéncias, tendo incidido essencialmente na estabilidade do corpo docente.

39



Relatdrio e Avaliacao Externa das Escolas 2007-2008

40

Gréfico 19 - Frequéncia de oportunidades
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De seguida, sao apresentados alguns exemplos de assercoes respeitantes a todas as categorias de
oportunidades.

Oportunidades

. Assercées
Categorias

m Alguns exemplos

«A criacao de um Centro Novas Oportunidades numa perspectiva de
diversificar a oferta formativa e responder a outro tipo de publicos e na
mesma linha aproveitar o tecido empresarial, num espectro geografico

1 - Oferta educativa 40 alargado»

«A abertura da oferta formativa profissionalmente qualificante (e.g., Curso
de Educacdo e Formacao) poderd potenciar uma maior visibilidade e
afirmacao do Agrupamento na comunidade local»

«A diversidade do tecido empresarial do concelho poderd facilitar o
aumento da oferta educativa do agrupamento»
26 «0 Turismo, enquanto uma das actividades predominantes no concelho,
pode potenciar a diversificacdo da oferta formativa no ambito dos cursos
de educacao e formacao»

2 - Tecido empresarial
e mercado de trabalho

«A abertura de um quadro de escola, ainda que reduzido, associada a
renegociacao do recrutamento do pessoal docente no novo contrato de
autonomia podera garantir uma maior estabilidade do corpo docente e a
sustentabilidade do Projecto»

3 - Recursos humanos 7

«A reorganizacdo da rede educativa do Agrupamento em curso, tendente
a reduzir a dispersao e o nimero de estabelecimentos de educacdo/ensino,
podera facilitar a articulacao e a sequencialidade»
4 - Rede escolar 5 «A pqssibi[idade de cooperacao e articulacdao com escolas profissionais da
e acessibilidade . regiao»
«As novas estruturas viarias poderdo potenciar a criacdo de empresas no
concelho, com consequentes reflexos na abertura de oferta formativa
qualificante»

«A existéncia de uma multiplicidade de instituicées no meio onde o agru-
pamento se insere e que poderd potenciar o aumento da oferta educativa
do agrupamento»

«Aproveitamento do dinamismo da Associacao de Pais para a resolucao
dos problemas da Escola»

«Aproveitamento dos fortes recursos educativos e culturais existentes na
area geografica do Agrupamento para melhorar a pratica de metodologias
activas e experimentais»

5 - Contextos 73

«A capitalizacao pela escola da sua boa imagem social externa»
6 - Imagem na 28 «As elevadas expectativas das familias e dos alunos face a Escola poderao
comunidade educativa potenciar o incremento e a manutencao da qualidade do servico educativo
prestado»
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sercoes

Categorias
“ Alguns exemplos

«0 envolvimento da escola no Projecto Empresarios para a Inclusdo Social

(EPIS)»
7-Projectors, programas 123 «0 e_stabelecimento de parcerias com a Autarquia e servicos locais e
e parcerias regionais»
«Envolvimento de um elemento externo ao Agrupamento no processo de
auto-avaliacdo, na qualidade de amigo critico»
«0 apetrechamento de meios informaticos na Educacao Pré-Escolar e a
- rentabilizacao dos existentes no 1.° Ciclo, através da ligacao a Internet»
8 - Recursos fisicos 20 T )
«Requalificacao dos espacos escolares actualmente desactivados para
possibilitar outras ofertas educativas»
«A intervencdo autdrquica no d&mbito da accao socioeducativa pode pro-
porcionar as familias carenciadas um maior apoio que podera levar a
. reducdo do abandono escolar»
9 - Autarquia 18 ’

L

«0 interesse e a disponibilidade da Autarquia em colaborar activamente
com as actividades e os projectos escolares poderao potenciar o alarga-
mento da accao educativa do Agrupamento»

2.2 Constrangimentos

42

Aspectos a assinalar (Grdfico 20):

® o nUmero mais elevado de constrangimentos diz respeito aos Recursos fisicos, designadamente o
estado de conservacao, inexisténcia e/ou inadequacao das instalacdes;

® na Rede escolar e acessibilidade foi identificado um numero elevado de assercoes no que
concerne a reduzida oferta da educacao pré-escolar, a insuficiéncia da rede de transportes e as
alteracoes demograficas acentuadas;

® os Recursos humanos foram frequentemente apontados como constrangimento, designadamente
a caréncia de auxiliares de accao educativa e de docentes de educacao especial;

® as categorias onde se registou um menor nimero de assercoes foram /Imagem na comunidade
educativa e Autarquia, sendo que os aspectos referenciados dizem respeito a baixa expectativa das
familias face ao percurso dos seus educandos e ao envolvimento das autarquias no
funcionamento das escolas.
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Grafico 20 - Frequéncia de constrangimentos
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Para cada uma das categorias de constrangimentos, sao apresentados, em seguida, exemplos de
assercoes.

Constrangimentos

.
Categorias
“ Alguns exemplos

«A degradacao das instalacoes e a falta de conforto em toda a escola
prejudicam a qualidade da accao educativa»

«Inexisténcia de Pavilhdo Gimnodesportivo que condiciona a pratica da
actividade desportiva»

«Inadequacao de instalacoes e equipamentos dos laboratérios destinados
as ciéncias experimentais»

1 - Recursos fisicos 191

«A oferta muito reduzida em termos de educacdo pré-escolar, com
poucas salas para dar resposta as necessidades»
2 - Rede escolar «A diminuicao da populagao escolar»
e acessibilidade «A inexisténcia de Servicos de Psicologia e Orientacdo»
«A dispersdo geografica do Agrupamento e a deficitaria rede de
transportes condicionam a concretizacao de projectos comuns»

«Insuficiente nimero de Auxiliares de Accao Educativa, tendo em conta a
tipologia do edificio, o nimero de alunos e o horéario de funcionamento»
3 - Recursos humanos 95 «0 insuficiente nimero de professores do Ensino Especial, face aos casos
de alunos com necessidades educativas especiais existentes no
Agrupamento»
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.
Categorias

“ Alguns exemplos

«0 caracter periférico do meio e os condicionalismos socioculturais daf
decorrentes»
«Concorréncia do mercado de trabalho, que oferece empregos precarios a
alunos com caréncias socioecondémicas, provocando abandono escolar»
4 - Contextos 71 «A inexisténcia de Associacdo de Pais e a fraca participacdo dos mesmos
nas actividades escolares»
«A insuficiéncia do tecido empresarial para proporcionar todos os estagios
necessarios a implementacdo de alguns cursos profissionalmente
qualificantes»

«As baixas expectativas de algumas familias face ao saber e ao percurso
5 - Imagem na 1% dos seus educandos»
comunidade educativa «A imagem negativa do Agrupamento no meio onde se insere leva as
familias a procurar outras escolas»

«A falta de fornecimento de material de expediente e limpeza nas escolas
do 1.9 ciclo e jardins-de-infancia adstritos a uma das juntas de freguesia
do agrupamento»

«Inexisténcia de representante da CAmara Municipal [...] na assembleia

6 - Autarquia 12 de escola»

«0 menor investimento da autarquia na remodelacao e ampliacdo dos
jardins-de-infancia e escolas do 1° ciclo pode condicionar a valorizacao
das aprendizagens das criancas e o desenvolvimento das actividades de
enriquecimento curricular»

L _

3. Consideracoes gerais sobre a avaliacao dos dominios e a analise das assercoes

Neste ponto, apresentam-se algumas reflexdes decorrentes da relacao entre a analise das
classificacbes dos dominios e factores e a analise das assercées distribuidas pelos factores; tem-se
igualmente presente a conotacdo das assercdes com os pontos fortes e fracos, as oportunidades e os
constrangimentos.

Apesar de nao ser facil estabelecer uma correspondéncia directa entre as classificacées dos dominios
e a distribuicao das assercoes, verifica-se que, na generalidade, as segundas vém reforcar as primeiras.

a) 0 dominio Resultados acentua a relevancia das aprendizagens dos alunos na avaliacdo da escola.
Verifica-se que a componente académica é a que apresenta maior fragilidade. Nao descurando
a importancia dos diversos factores, parece inegavel que o Sucesso académico é determinante
para a apreciacao deste dominio, pois integra aspectos como a transicao e retencao dos alunos
ou o abandono escolar e ¢ utilizado para as mais diversas comparacoes sobre a qualidade do
desempenho da propria escola. Este é, entre os 19 factores, o mais presente nos pontos fracos e
o segundo nos pontos fortes, o que expressa o lugar central deste factor na avaliacao da escola.
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De sublinhar ainda que a boa prestacao das escolas nos factores Participacdo e desenvolvimento
civico e Comportamento e disciplina contraria algum senso comum ou percepcao publica sobre o
ambiente que se vive nas escolas, em especial no que respeita ao factor Comportamento e
disciplina. Essa apreciacao positiva é reforcada pelo nimero significativo de assercoes identificadas
como pontos fortes. Embora estas conclusdes possam decorrer, em parte, do modo de seleccao
das escolas, que se voluntariaram para a avaliacdo, também é de considerar que aquela percepcao
possa ter origem na exposicao medidtica dos casos mais graves de indisciplina, ndo decorrendo
de uma analise aprofundada da sua frequéncia ou generalidade. Nas escolas avaliadas, os casos
de incidéncia sistematica de indisciplina sdo muito limitados.

b) O dominio Prestacdo do servico educativo é o que tem uma relacdo mais directa com os resultados

[o

—

educativos, pois interroga a organizacao pedagdgica da escola. Este dominio apresenta
caracteristicas contrastantes: os factores Diferenciacdo e apoios e Abrangéncia do curriculo e
valorizacdo dos saberes e da aprendizagem colhem uma avaliacao bastante positiva, a que se
associa um numero elevado de pontos fortes; em contraponto, nos factores Articulacdo e
sequencialidade e Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula, a avaliacdo de Suficiente é
dominante e as assercoes associadas a pontos fracos assumem a sua maior expressao.

Assim, por um lado, a valoracao mais positiva refere-se as praticas de inclusao da escola e ao
acesso das criancas e dos alunos a uma oferta educativa diferenciada e que vai além do curriculo
prescrito; por outro lado, o desempenho menos positivo das escolas, neste dominio, resulta de
fragilidades na articulacao entre os departamentos e no seio destes, na sequencialidade entre
os ciclos de aprendizagem, na cultura de trabalho cooperativo entre docentes e na supervisao da
pratica lectiva em sala de aula.

0 dominio Organizacdo e gestdo escolar, que pretende avaliar como se organiza a escola e como
sao geridos e optimizados 0s seus recursos para prestar o servico educativo, obteve classifi-
cacbes bastante favoraveis e a preponderancia de pontos fortes. Nesta perspectiva, destacam-se
as referéncias a pontos fortes, nos factores Gestdo dos recursos materiais e financeiros e Gestao
dos recursos humanos, e a quase inexisténcia de pontos fracos, no factor Equidade e justica. Nao
obstante a relevancia destas apreciacoes, foram identificadas dificuldades na articulacdo entre
os documentos estruturantes da escola e o planeamento das actividades, assim como no envolvi-
mento dos pais e encarregados de educacao na vida da escola, o que conduziu a uma atribuicao
significativa de classificacoes de Suficiente nos factores Concepcdo, planeamento e desenvolvi-
mento da actividade e Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa.

d) O bom desempenho dos factores no dominio Lideranca indicia que, das escolas avaliadas, a

maioria é gerida com empenho e profissionalismo. Sublinha-se, uma vez mais, o caracter volun-
tario da participacdo das escolas na avaliacdo externa, o que poderd ser determinante nesta
conclusdo. Este dominio evidencia uma clara supremacia das classificacées bastante favoraveis
e dos pontos fortes, o que resulta ndo s6 da motivacao e do empenho dos actores em torno das
actividades e dos projectos que potenciam a melhoria da qualidade do servico prestado, mas
também do protagonismo evidenciado pelas liderancas de topo. E de salientar, no entanto, algu-
mas situacoes em que as liderancas intermédias nao sao valorizadas, como se depreende das
assercoes constantes do factor Motivacdo e empenho.

Em paralelo, assinalam-se também os pontos fortes no factor Parcerias, protocolos e projectos,
0 que revela a propensao da escola para a colaboracdo com o exterior, procurando reforcos e
recursos para o desenvolvimento de actividades que, por si so, teria dificuldade em executar,
designadamente o incremento da oferta formativa mais profissionalizante.

L /GE 4
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De destacar ainda o relativo equilibrio entre pontos fortes e fracos no factor Visdo e estratégia,
em que, nos primeiros, se destacam as liderancas em que sobressaem os atributos de exigéncia
e de qualidade, e nos segundos sao identificadas fragilidades na definicao de metas e de
objectivos estratégicos, assim como na mobilizacao de todos os membros da comunidade
educativa. Uns e outros realcam o caracter especifico de cada escola.

A relacao entre os niveis de classificacao no dominio Lideranca e os niveis de classificacao nos
dominios anteriores indicia que é mais efectivo o desempenho das liderancas na organizacao
e funcionamento da escola e na mobilizacao e afectacao de recursos do que na orientacao do
trabalho pedagégico.

e) 0 dominio Capacidade de auto-requlacdo e melhoria da escola centra-se na forma como a escola

f)

garante o controlo e a melhoria dos resultados, através da diversificacdo dos dispositivos de
monitorizacao e de regulacao, com realce para a auto-avaliacao e a sustentabilidade do progresso.
A avaliacao deste dominio apresenta a classificacao de Suficiente como a mais frequente, sendo
também, de entre todos os dominios, aquele em que se regista um maior peso de classificacoes
de Insuficiente. Também na anélise dos pontos fortes e dos pontos fracos se verifica que é neste
dominio que, em geral, as escolas revelam pior desempenho, pois sao escassas as evidéncias de
boas préaticas e relevantes as mencdes associadas a deficiéncias no processo de construcdo de
dispositivos fundamentais para o desenvolvimento da autonomia, como sejam os de auto-
-avaliacao e os processos de tomada de decisao e regulacao que lhe estdo associados. Os bons
resultados no dominio da Lideranca, anteriormente referidos, nao se reflectem, ao mesmo nivel,
na capacidade de a escola desenvolver praticas sustentadas de auto-avaliacao e de prestacao de
contas.

Os relatorios de escola contemplam uma apreciacao as condicoes e possibilidades externas a
organizacao para alcancar os seus objectivos, na dupla vertente de oportunidades e de
constrangimentos. Da analise dos resultados obtidos, sobressai um maior registo de constrangi-
mentos, designadamente no ambito dos Recursos fisicos e das caracteristicas da Rede escolar e
acessibilidade. Esta constatacao revela que, ndo obstante os esforcos empreendidos na moderniza-
cao do parque escolar, ainda h& muito trabalho a realizar neste campo e que, por outro lado, os
niveis de exigéncia dos alunos, dos profissionais de educacao e dos pais e encarregados de
educacao se situam em patamares cada vez mais elevados.

Por outro lado, as oportunidades estao sobretudo focalizadas nas mais-valias que poderao advir
para as escolas em resultado de melhorias nos Contextos em que estas se inserem e da maior
disponibilidade da sociedade para o desenvolvimento de Projectos, programas e parcerias com as
escolas. Tanto em sede de oportunidades como de constrangimentos, ndo ha muitas referéncias
as autarquias, o que podera significar que estas comecam a ser olhadas como parte integrante
da vida da escola e ndo como um elemento claramente exdgeno.
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IV. Avaliacao do processo pelas escolas e pelos avaliadores

A semelhanca do procedimento adoptado no ano transacto e tendo em vista o aperfeicoamento da
Avaliacao Externa das Escolas, no final do ano lectivo, foram aplicados inquéritos por questionario as 273
escolas avaliadas e aos 142 avaliadores (83 inspectores e 59 avaliadores externos a IGE). Foram obtidas
respostas de 238 escolas e de 115 avaliadores (76 inspectores e 39 avaliadores externos a IGE]. Os
questionarios sdo constituidos maioritariamente por um conjunto de respostas fechadas, sendo também
possivel aos respondentes expressarem as suas opinioes ou sugestoes sobre diversos aspectos da avaliacao
externa das escolas.

O questionério [Anexo 4, p. 89) incidiu sobre aspectos relacionados com a preparacdo da escola para a
avaliacao, a preparacao da visita da equipa de avaliacao, a visita em si, os instrumentos adoptados para a
avaliacao, o relatdrio, a escala de avaliacdo utilizada e os contributos da avaliacdo externa para a auto-
-avaliacao da escola. As respostas abertas incidem sobre os instrumentos utilizados, identificam aspectos
negativos e propostas de melhoria da actividade e apresentam outros comentarios.

Foi utilizada uma escala de A a D, em que A corresponde a Concordo totalmente e D a Discordo
totalmente. Quando nao foi dada nenhuma resposta, foi registado NR (Ndo responde).

Apresenta-se em seguida a andlise das respostas dadas pelas escolas e pelos avaliadores envolvidos
na avaliacao externa das escolas durante o ano lectivo 2007-2008.

A. Opiniao das escolas avaliadas

As 238 escolas nao agrupadas e agrupamentos de escolas que enviaram a sua resposta representam
mais de 87% das escolas avaliadas neste ano lectivo.

1. Instrumentos adoptados para a avaliacao de escolas

Considerando os instrumentos utilizados nesta actividade de avaliacao, verifica-se que 98% dos
respondentes entende que os Tdpicos para a apresentacdo da escola sdo pertinentes, registando-se que
mais de metade das unidades de gestdo expressaram concordéancia total com este item (Grdfico 21).
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Grafico 21 - Pertinéncia dos Tdpicos para apresentacdo da escola
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As escolas indicaram que seria pertinente integrar outros Tdpicos para a apresentacdo da escola tais
como: o plano anual de actividades, a referéncia a cultura escolar, as parcerias e os protocolos instituidos
e a organizacao e avaliacao dos Centros Novas Oportunidades.

O Quadro de referéncia também é avaliado favoravelmente pelas escolas, congregando 45% de
respostas A, que correspondem a uma concorddncia total, e 53% de respostas da classe B (Grdfico 22).
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Grafico 22 - Pertinéncia do Quadro de referéncia
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As escolas consideram bastante relevantes para a avaliacdo externa a globalidade dos factores incluidos
em cada dominio, resultando uma conjugacdo de respostas A e B nunca inferior a 90% para a genera-
lidade dos factores com excepcao do factor Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula, que atinge
81% (Grafico 23). A relevancia destes factores é extensivel a preponderancia das respostas que apontam
para uma concordancia total, facto que nao ocorre novamente apenas para o factor acima mencionado,
verificando-se, neste caso, uma distribuicdo quase idéntica das escolas com concordéncia total (40%)
e das escolas que avaliam o factor com B (41%).

A concorddncia total atinge valores superiores a 70% nos factores Concepcdo, planeamento e desenvolvi-
mento da actividade, Gestdo dos recursos humanos, Equidade e justica, Visdo e estratégia, Motivacdo e empenho,
Abertura a inovacdo e Auto-avaliacdo.

As respostas na classe B evidenciam valores bastante expressivos, com mais de metade dos factores
acima dos 30%. No entanto, é no factor Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula que esta
resposta tem mais relevancia (41%).

Ja no que concerne as respostas C, constata-se que nao héa registo da sua ocorréncia para quatro fac-
tores, correspondendo ao factor Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula o valor mais elevado
nesta classe, 18%, sequido de Sucesso Académico, com 7%, Participacdo dos pais e outros elementos da
comunidade educativa, com 5%, e Comportamento e disciplina e Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos
saberes e da aprendizagem, ambos com 4%.

Os dados dos questionarios apresentam uma expressdo irrelevante de respostas D - discordancia
absoluta -, j& que somente os factores Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula e Abertura a
inovacdo apresentam registos de 2% e 1%, respectivamente.
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Gréfico 23 - Relevdncia para a avaliacdo externa dos factores incluidos em cada dominio
(Questdo 1.4)
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Da anélise do conteldo das respostas das escolas aos questionarios, verificou-se que muitas das
sugestdes relativas a outros factores relevantes a incluir futuramente nos dominios j& se encontravam,
de algum modo, contempladas no quadro de referéncia.

No que concerne ao dominio Resultados, consideraram-se, pois, pertinentes as propostas sobre o
ingresso dos alunos no Ensino Superior e no Mercado de Trabalho e sobre o percurso escolar apés conclusdo
da escolaridade obrigatoria.

Foram ainda extraidas algumas sugestoes que poderao melhorar o quadro de referéncia, no que concerne
as perguntas ilustrativas do entendimento dos factores. Assim, no dominio Organizacdo e gestdo escolar,
sublinha-se, quanto a gestao dos recursos materiais, a referéncia a taxa de ocupacdo dos espacos, e, dada a
sua relevancia no funcionamento das organizacoes, os circuitos de comunicagcdo, internos e externos.

No que diz respeito ao dominio Lideranca, foram também efectuadas algumas sugestdes no sentido de
se incluirem itens relativos a capacidade de resolver conflitos e gerar consensos, que nos parecem
pertinentes na perspectiva da melhoria das perguntas ilustrativas do quadro de referéncia.

2. Preparacao da escola para a avaliacao

O adequado envolvimento das estruturas e das pessoas da comunidade educativa na preparacao da
avaliacao externa é confirmado pelo elevado nimero de respostas concentrado nas opcoes A e B, salien-
tando-se que o envolvimento da Assembleia, Direccdo Executiva, Conselho Pedagdgico, Departamentos cur-
riculares, Directores de Turma, Coordenadores de Directores de Turma e Equipa de auto-avaliacdo, em
termos de concorddncia total, evidenciam valores acima de 50%, com realce para a Direccdo Executiva, com
90%. Ainda no que toca aos registos na opcao A, de referir que o envolvimento da Associacdo de Estudantes
recolheu o valor mais baixo, pois apenas 20% dos respondentes manifestam a sua concordancia total rela-
tivamente ao envolvimento daquela estrutura. Se forem retirados os valores respeitantes a Direccdo
Executiva, 10%, e a Associacdo de Estudantes, 18%, verifica-se que a classe B apresenta uma distribuicao
bastante equilibrada, com a grande maioria dos itens a situar-se acima dos 30% e a atingir 49% no item
Outros docentes (Grdfico 24).

Analisando-se os valores das respostas C, regista-se que, para os itens que recolheram registos acima
dos 50% como concorddncia total, os valores sao pouco significativos, comecando estes, a partir da segunda
metade dos itens que integram esta questao, a assumir uma tendéncia mais discordante, entre 12%, nos
casos do envolvimento de Funciondrios ndo docentes e da Associacdo de Pais, alcancando 23%, com os
Representantes dos Pais nos Conselhos de Turma. O niumero de escolas que manifestaram discorddncia total
relativamente aos itens em analise é pouco significativo, recolhendo o envolvimento do Representante da
Autarquia o valor mais elevado, 9%.

Por fim, parece-nos de referir que, para além de uma distribuicao muito proxima pelas classes A, B, e
C (20%, 18% e 17%), os registos relativos ao envolvimento da Associacdo de Estudantes na preparacao da
avaliacao externa obtiveram 41% de NR, o que se deverd a inexisténcia da Associacdo de Estudantes ou
podera indiciar alguma hesitacao ou divisao das opinides.
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Grafico 24 - Envolvimento das estruturas e da comunidade educativa na preparacdo da avaliacdo externa
[Questdo 2.1)
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Analisando-se o Grdfico 25, verifica-se um elevado grau de satisfacao, sem qualquer condicionante, nos
contactos estabelecidos com a IGE, no ambito desta actividade, uma vez que nesta questao os valores
oscilaram entre 66% e 76% para as respostas A e 20% e 29% para as respostas da classe B.

A discordancia manifestada nas respostas C situa-se nos 3%, com excepcao da Afabilidade no trato, que
ndo passou de 1%. No que diz respeito a discorddncia total, a expressao é igualmente irrelevante, sendo
curiosamente o valor mais elevado também a Afabilidade no trato, com 2%.
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Gréfico 25 - Caracterizacdo dos contactos estabelecidos com a IGE
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3. Visita da equipa de avaliacao

A propédsito dos aspectos especificos da visita contemplados no Grdfico 26, é de referir que, a excepcao
da Duracdo da visita, a concordédncia total das escolas situa-se entre 53% e 67%, recolhendo o
Relacionamento da equipa de avaliacdo com os interlocutores o valor mais elevado. As respostas B
apresentam uma distribuicao bastante aproximada no que respeita a Organizacdo, Escolha dos painéis e
Constituicao dos painéis, entre 36% e 40%, destacando-se, por seu lado, a Duracdo, com 44%, a compensar
o referido valor A, mais baixo.

Os valores discordantes de C mais significativos correspondem aos aspectos que se prendem com a
Duracdo da visita e com a Conducdo das entrevistas, com cerca de 24% e 13%, respectivamente. Embora
menos expressivos, estes aspectos da visita sdo também assinalados, com cerca de 8% e de 4%,
em relacao a discorddncia total. De salientar que a Escolha dos painéis foi o Unico aspecto que nao surgiu
classificado em D.
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Grafico 26 - Aspectos da visita da equipa de avaliacdo
[Questdo 3.1
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4. Relatorio da equipa de avaliacao externa

De entre os itens inclusos nesta questao (Grdfico 27), a Estrutura do relatério foi o que recolheu maior
adesao, com 57% de respostas A e, em contraposicao, surgiu a Justica das apreciacées, com 27%, sendo
que, a excepcao deste Ultimo item, todos os outros se situaram em valores iguais ou superiores a 40%. No
entanto, o baixo valor obtido por aquele item - Justica das apreciacées - é, de alguma forma, compensado
pelo volume de respostas registado em B (40%), muito proximo da percentagem mais alta verificada nesta

Conducdo da Conducao das  Relacionamento

sessao de entrevistas da equipa
apresentacao de avaliacdo com

0s seus
interlocutores

HD ONR

Discordo Nao
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classe em Adequacdo do estilo do discurso aos diferentes leitores (41%).

Em matéria de discorddncia total, o valor mais elevado, 7%, registou-se também nos aspectos referentes
a Justica das apreciacées. Esta discordancia pode, contudo, ganhar maior expressao se adicionarmos o valor
de 26%, patenteado pelas respostas C. De referir, tal como em relacao a outros itens, a irrelevancia dos

valores obtidos em D, que chegam mesmo a ser nulos no que diz respeito a Estrutura do relatério.

54



Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 e Relatério

Inspeccao-Geral da Educacao

Grafico 27 - Aspectos do relatério de avaliacdo
(Questdo 4.1]
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5. Contributos do processo de avaliacao externa para a auto-avaliacao da escola

Ao observarmos o Grdfico 28, verificamos que 34% dos respondentes manifestaram concordéancia total
no que respeita ao contributo da avaliacao externa para a auto-avaliacao da escola, em relacao aos
Instrumentos e a Metodologia, sendo o contributo para os Referenciais o que revelou maior expressao (47%).
Analisando os valores da classe B, regista-se uma distribuicao equilibrada nos trés itens, com 48%, 44%
e 47%, respectivamente.

Embora evidenciando alguma expressao de tendéncia discordante na classe C, no que se refere aos
Instrumentos e a Metodologia, 15% e 16%, respectivamente, mais uma vez os valores de discorddncia total
representam apenas entre 2% e 3% das respostas.
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Grafico 28 - Contributo da avaliacdo externa para a auto-avaliacdo da escola
[Questdo 5.1)
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6. Identificacao de aspectos negativos e propostas de melhoria para a Avaliacao Externa
das Escolas

As escolas apontaram aspectos que consideram negativos e apresentaram propostas de melhoria,
designadamente quanto a duracao, a calendarizacdo e ao faseamento das visitas, a constituicao e ao
funcionamento das equipas de avaliacao, aos relatérios de escola e ainda ao proprio modelo de avaliacdo.

Assim, relativamente ao tempo de duracao da visita, alguns respondentes apontaram a necessidade de
uma maior permanéncia dos avaliadores nas escolas, sobretudo quando se trata de agrupamentos, de
modo a que mais tempo seja dedicado as entrevistas em painel. Quanto a calendarizacao e a realizacao
das visitas, foi proposto que a informacao sobre as datas da avaliacdo externa chegue com maior ante-
cedéncia, de modo a que os estabelecimentos de ensino se possam preparar para este processo. Também
é sugerido que a avaliacao se realize de forma faseada, podendo ocorrer em varios momentos do ano lectivo.

Relativamente a constituicao das equipas e a preparacao do processo, algumas escolas propdem
a integracao de elementos pertencentes a 6rgdos de gestao e/ou aos diferentes niveis de escolaridade
existentes na escola avaliada, sugerindo algumas das respostas que deveriam existir contactos prévios ou
até mesmo reunioes entre os avaliadores e a Direccao da escola.

Por seu turno, relativamente ao funcionamento das equipas sao apontadas algumas dificuldades na
comunicacao e no relacionamento entre os avaliadores e os interlocutores da escola, bem como nos
critérios de avaliacao utilizados.
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Sobre os relatérios de escola, foram tecidas consideracées quanto ao desfasamento entre os
descritivos e as classificacoes atribuidas e quanto a disparidade das classificacdes dos dominios face a
descricoes consideradas semelhantes. O recurso a linguagem pouco clara de alguns relatérios e a
repeticdo da mesma informacao em diferentes dominios também foram considerados aspectos menos
positivos. Para além destes aspectos, foram ainda efectuadas propostas no sentido de os relatérios serem
mais objectivos e de conterem orientacdes mais precisas quanto a melhoria do desempenho organiza-
cional das escolas. O intervalo de tempo que decorreu entre a avaliacdo externa e o envio do relatério a
escola foi também considerado excessivo.

O modelo de avaliacdo recebeu diversos reparos, designadamente, quanto a énfase dada ao factor
Sucesso académico em detrimento de outros, quanto ao desconhecimento da ponderacao dos factores na
classificacdo dos dominios e quanto a inexisténcia de descritores previamente formulados que orientem
os avaliadores no processo de classificacao. Nalgumas respostas foi ainda apontada a falta de objectividade
da avaliacao em resultado da metodologia utilizada.

Quanto aos efeitos da avaliacdo externa, foi apontada, por alguns respondentes, a necessidade de
reforcar a sua vertente formativa, de modo a contribuir de forma mais significativa para a melhoria das
escolas avaliadas. Também foi questionada a relacdo entre a avaliacao externa e as quotas de Muito Bom
e Excelente da avaliacao dos docentes.

Como sugestao de melhoria, foi assinalada a necessidade de valorizar o contexto socioecondmico em
que as escolas se inserem, introduzindo, assim, um elemento de ponderacao nas classificacdes dos
dominios.
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7. Outros comentarios

As escolas fizeram, igualmente, algumas apreciacoes globais sobre o processo da avaliacao externa.

Tais apreciacoes foram recolhidas e organizadas em funcao do seu teor mais ou menos favoravel e em
funcao das sugestoes apresentadas. No seu conjunto, trata-se de uma informacao rica, a ter em devida
conta na avaliacao externa deste modelo de avaliacao externa das escolas. Dada a sua dimensao,
optou-se por seleccionar algumas apreciacoes representativas das opinioes expressas pelas escolas.

Comentarios favoraveis

58

«A avaliacdo externa foi muito importante, porque veio tornar mais conscientes alguns dos aspectos que sdo
trabalhados mas ndo sdo muito reflectidos por todos. Foi uma oportunidade para todos tomarem
consciéncia do que se faz e de que tudo é realizado em funcdo de metas e objectivos bem concretos e dimen-
sionados no préprio Projecto Educativo. Muitos dos intervenientes dos painéis disseram-nos que s agora é que
tinham realmente compreendido a quantidade e a qualidade das accées da Escola para consequir melhorar.
Em resumo, o objectivo da avaliacdo externa foi totalmente conseguido, veio ajudar-nos a promover a auto-
-avaliacdo, como mecanismo permanente de melhoria e a reformulacdo de alguns dos pontos considerados
no relatério como “fracos .

«Consideramos que este processo de avaliacdo externa constituiu para a nossa Escola um momento alto e um
marco importante na sua histdria. Foi com muito agrado que assistimos ao envolvimento e mobilizacdo de toda
a comunidade educativa na preparacdo desta intervencdo. Pretendiamos uma visdo exterior e neutra sobre nés
préprios, numa perspectiva de melhoria do nosso auto-conhecimento, da prestacdo do servico que prestamos
e da nossa visdo estratégica num momento em que o papel da Escola é equacionado e alvo de reflexdo, dadas
as grandes transformacoées globais que se operam na nossa sociedade».

«0 processo de avaliacdo externa teve a enorme vantagem de unir a populacdo docente e ndo docente em torno
de, em primeiro lugar, a busca pelo auto-conhecimento de cada um sobre a unidade educativa, e, em segundo
lugar, o exaltar das qualidades colectivas e das marcas distintivas deste agrupamento em relacdo a outros. A
participacdo de todos os intervenientes foi positiva e a identificacdo dos agentes com a organizacdo permite
esperar cada vez melhores resultados e uma participacdo cada vez mais significativa na vida da unidade escolar».

«Se é verdade que o Programa da Avaliacdo Externa das Escolas chegou tarde ao nosso Agrupamento, a
verdade é que deixou em nés a ideia de que melhor é possivel; e é sobretudo possivel quanto maior for a nossa
capacidade e a nossa maturidade profissional [qualidade da accdo individual enquadrada no desenho organi-
zacional] para nos submetermos & andlise, & ponderacdo e & regulacdo de uma intervencdo desta natureza.
Esse é, alids, o maior e o melhor ensinamento que guardam todos os que prepararam e participaram no
programa».

«0 processo estd no bom caminho e permite um novo olhar sobre o papel da IGE, na possibilidade de contribuir
para a melhoria do funcionamento das escolas/agrupamentos».

«A avaliacdo externa é uma actividade necessdria e desejavel para o reforco de uma cultura de rigor, andlise
e avaliacdo sistemdtica nas escolas. A avaliacdo deverd prosseguir uma finalidade pedagdgica e ajudar a
prevenir ou ultrapassar constrangimentos e prdticas menos adequadas ou pertinentes no seio das escolas».

«Salienta-se a afabilidade e profissionalismo da equipa de avaliadoras. A utilidade para a Escola de todo o
processo de avaliacdo externa é por demais inegdvel, constituindo uma mais-valia para a referida escola mas

também para a comunidade educativa».

«E muito dtil a avaliagdo externa. Deve consolidar-se e passar a rotina. Deve ter impacto nas quotas da avaliacdo».
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Comentarios favoraveis com sugestoes

«A avaliacdo externa teve aspectos muito positivos dos quais destaco os seguintes: 1.° - Fez com que todos o0s
docentes tivessem a consciéncia exacta do estado do Agrupamento e debatessem estratégias de superacdo
das dificuldades nos vdrios dominios; 2.° - Salientou a importdncia da equipa da avaliacdo interna fazer uma
andlise sistémica dos resultados em vez de sé os compilar estatisticamente; 3.° - Reforcou a importdncia
defendida pelo executivo de uma organizacdo Unica e ndo sete organizacées diferentes, como parece ser defen-
dido por alguns profissionais internos.
No entanto, houve um aspecto negativo na avaliacdo, que me desagradou: é que, mais uma vez, a
imagem do [...] saiu prejudicada, pois ndo se salientou, suficientemente, todo o trabalho desenvolvido
por um amplo leque de profissionais que, apesar dos condicionalismos, se dedicam a implementar
mecanismos de sucesso nas aprendizagens dos alunos/formandos e a trabalhar com a comunidade
educativa e parceiros, projectos transversais de envolvimento e desenvolvimento formativo».

«Para o Agrupamento Vertical de Escolas de [...] esta avaliacdo foi de grande importéncia porque permitiu,
através de uma entidade externa de grande credibilidade, como é a IGE, detectar dreas de funcionamento com
necessidade de melhoria. Os problemas detectados jG os conheciamos mas tivemos uma ajuda preciosa na
apresentagdo de solucées para a sua resolucdo.
Consideramos no entanto que esta modalidade de avaliacdo externa, pelo nimero reduzido de horas
de observacdo na escola, ndo permite que se possa atribuir uma avaliacdo qualitativa que traduza de
facto a realidade de funcionamento do Agrupamento e que tem efeitos importantes nomeadamente
quanto as quotas de Excelente e Muito Bom na avaliacdo do desempenho do pessoal docente».

«0 envolvimento de todos neste processo é muito forte, dai que as expectativas relativamente as classificacoes
nos vdrios dominios, por vezes sejam mais elevadas do que realmente acontece no quotidiano. A avaliagcdo
externa contribui para a reflexdo e identificagdo dos pontos fracos.
A intensificacdo, a complexidade do trabalho na escola e a reduzida autonomia ndo tém permitido
introduzir medidas para melhorar a qualidade da escola».

Comentarios desfavoraveis

«Os diversos factores e dominios que o modelo de avaliacdo externa integra estdo demasiado orientados para
os resultados do sucesso académico, atribuindo a escola papel exclusivo. O modelo deverd evoluir no sentido
de considerar quais os factores exteriores a escola e que interferéncia esses mesmos factores tém nos resultados».

«A avaliagdo devia ter em conta que muitos dos recursos fisicos e financeiros ndo dependem dos Agrupamentos.
Embora seja de distinguir aqueles que consequem algum autofinanciamento, ndo deve ser um factor de grande
ponderacdo. Por outro lado a autonomia pedagdgica estd cerceada pelo que a avaliacdo deveria iniciar-se nas
estruturas orientadoras (Ministério, Direccées Gerais e Regionais)».

«0 facto de o processo de avaliacdo da nossa escola ter decorrido entre Setembro e Novembro dificultou bastante
o trabalho de preparacdo da Apresentacdo da Escola, no periodo de arranque do ano lectivo».

«A escola ndo teve direito a um verdadeiro contraditdrio, um processo de negociacdo com a equipa que permitisse
um cabal esclarecimento dos diversos pardmetros avaliados e da apresentacdo de outras evidéncias antes da
apresentacdo do relatdrio final».

«Mais do que a pertinéncia dos dominios e factores em andlise questionamos a falta de objectividade que
parece ser permitida na interpretacdo dos indicadores, a falta de importancia dada ao meio em que a Escola
se insere bem como & evolucdo dos resultados obtidos. £ também de lamentar que, no quadro de uma filosofia
educativa que parece valorizar o desenvolvimento do Homem como um ser equilibrado nas diversas vertentes,
a drea das expressoes seja completamente desvalorizada».
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Comentarios com sugestoes
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«Este tipo de avaliacdo sé fard sentido se, posteriormente, a equipa se deslocar de novo d escola para verificar
se foram implementados planos de melhoria e os pontos fracos foram superados. Ndo queremos deixar de
referir o agrado desta comunidade educativa pela forma como decorreram os trabalhos».

«Possibilidade de reclamacao da avaliacdo produzida».

«A quantidade e pertinéncia da informacdo e dados a aferir requer, a nosso ver, de visitas de maior duracdo e
intercaladas no tempo de modo a que seja possivel obter uma avaliacdo que traduza a real situagdo e toda a
complexidade de um Agrupamento/Escola».

«0 reforco deve ser baseado nos aspectos positivos. O relatério deveria enfatizar orientacdes ndo se tornando
tdo generalista».

«Apds a realizacdo da avaliagdo, deveria a equipa Inspectiva definir 2 ou 3 sessoes de trabalho conjunto com o
Orgdo de Gestdo, para andlise do relatério e serem estabelecidas linhas orientadoras adequadas».

«De todos os grupos de "interesse” auscultados, a opinido dos Encarregados de Educacdo [EE] é a que apre-
senta uma clara discrepéncia entre o universo e a amostra escolhida. Efectivamente de um universo de 780 EE
apenas sdo auscultados 4/5. Em nenhum outro grupo de interesse esta situacdo ocorre. Esta situacdo é
demasiado importante jG que os EE sdo, a par dos alunos, a principal razdo de ser do servico prestado.
Avaliacdo externa no que a participacdo dos pais diz respeito baseia-se num falso pressuposto. Existe partici-
pagdo civica da comunidade na vida escolar. Portugal ndo tem, infelizmente, essa cultura de cidadania pelo que
a participacdo deve ser "medida” de forma distinta. Os pais querem resolver os problemas especificos dos seus
filhos. Os problemas do JI e do 1.9 ciclo sGo muito distintos dos do 2.9 e 3.9 ciclos. E fundamental recorrer a ele-
mentos mais generalizados e objectivos dos EE, tais como, resultados da auto-avaliacdo, ampliacdo dos
painéis ou outro onde seja possivel de forma efectiva recolher a opinido dos EE. A mesma andlise é possivel
para os alunos, mas neste caso seria apenas necessdrio ampliar ligeiramente os painéis».

«Ainda que decorrendo num contexto pouco facilitador, a comunidade educativa apreciou positivamente
a accdo da equipa de avaliacdo externa e o resultado do respectivo trabalho, podendo vir a influenciar a
curto prazo o processo de melhoria da escola. Ousamos sugerir que o relatério final fosse dado a conhecer
presencialmente pela equipa de avaliacGo».

«0 contributo poderd ser bastante mais interessante se a resposta a este questiondrio ocorrer logo apds a
avaliagcdo».

«Sugerimos que sejam uniformizados, a nivel nacional, os critérios de atribuicdo da mencdo qualitativa por
forma a ndo criar uma diferenciacdo e uma subjectividade na avaliacdo que é efectuada, em cada pardmetro.
A inexisténcia desta subjectividade torna-se ainda mais importante na medida em que os resultados da avaliacdo
externa irdo, de futuro, ter influéncia na avaliagcdo do desempenho docente».
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B. Opiniao dos avaliadores

A analise que se segue resulta do tratamento dos dados extraidos dos questionarios, aplicados aos
avaliadores internos e externos a IGE. Obtiveram-se 115 das 142 respostas possiveis, o que representa 81%.

1. Preparacao da avaliacao externa

No Grdfico 29 constata-se que a Dimensdo da equipa de avaliacdo e o Formato da equipa de avaliacao foram
o0s itens que maior consenso reuniram, recolhendo, respectivamente, 75% e 69% das respostas A. Ainda nesta
classe, e com valores acima dos 40%, situam-se o Ndmero de reunides que a antecederam e os Assuntos trata-
dos nas reunides. Manifestando uma concordéancia parcial bastante significativa, temos, por ordem decrescente,
a Informacao sobre a escola fornecida a equipa de avaliacao pela unidade de gestao e a Formacao dos avaliadores,
ambos com 60% das respostas, a Reflexdo sobre os instrumentos nas Delegacdes Regionais da IGE, com 52%, os
Assuntos tratados nas reunioes e a Informagdo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo pela IGE, ambos com
49%, e, por fim, o Numero de reunides que antecederam a avaliacdo externa, que recolheu 47% de registos B.

Os valores expressos na classe C demonstram uma tendéncia discordante, com algum significado, em
Informacao sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo pela IGE e Informacdo sobre a escola fornecida a
equipa de avaliacdo pela unidade de gestdo, com 25% e 23%, respectivamente, sequidos de Reflexdo sobre
os instrumentos nas Delegacdes Regionais da IGE, com 16%, e Formagdo dos avaliadores, com 14%. Nestes
itens a classe D apresenta valores entre 1% e 3%.
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Grafico 29 - Adequacdo dos aspectos da preparacdo da visita
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2. Visita as escolas

O Grdfico 30 mostra uma distribuicdo das respostas da classe A, que permite tracar uma linha de
separacao entre dois grupos de itens, sendo que os trés Ultimos se destacam por terem recolhido os valores
mais elevados, 81%, 67% e 68%. Ainda na classe A, a Duracdo da visita corresponde ao item de menor
aceitacdo, com apenas 14% das respostas. Os registos B com expressao mais elevada sao o Formato das
sessoes de apresentacdo, a Organizacdo da visita e a Conducdo das entrevistas, respectivamente, com 60%,
52% e 47%.

A tendéncia discordante manifestada pela classificacao C é praticamente irrelevante, nos Ultimos
quatro itens desta questao. Contudo, e designadamente quanto a Duracdo da visita, verifica-se uma elevada
percentagem de respostas discordantes (41% - C e 11% - D), seguindo-se o Método de constituicGo dos
painéis, com 31% e 2% das respostas.

Q0
80
70
60
50
40
30

20

62

%

Duracao
da visita

Grafico 30 - Aspectos da visita as escolas
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3. Escala de avaliacao

Nos itens relativos a esta questao, o valor de concorddncia total baixa bastante por comparacao com a
quase totalidade dos itens incluidos nas questées anteriores, 20% para Texto de explicitacdo do significado
dos niveis de classificacdo e 13% para os Critérios de avaliacdo de cada factor. Ainda assim, poderemos
considerar que a avaliacao destas questdes continua a ser positiva, uma vez que a classe B, para esses
mesmos itens, apresenta os valores de 57% e 51% (Grdfico 31).

A classe C ganha algum significado, especialmente no dltimo item com 31% de registos, mas também
relativamente ao primeiro, pois este reuniu 19% da opinido dos avaliadores. As respostas D obtém 3% e
5%, seguindo a ordem dos itens.

Grafico 31 - Adequacdo da escala de avaliacao
[Questdo 4.1]
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4. ldentificacao de aspectos negativos e propostas de melhoria para a Avaliacao Externa
das Escolas

Os avaliadores indicaram aspectos negativos da avaliacdo externa das escolas, tendo apresentado
sugestoes para a sua melhoria.

Do ponto de vista de alguns avaliadores, o tempo constitui o maior constrangimento, com repercussoes
em diversos aspectos da avaliacao. Assim, as limitacoes temporais obrigam a realizacdo de entrevistas
em painel num ritmo por vezes demasiado acelerado; impedem, no caso dos agrupamentos, a realizacao
de visitas a um maior numero das escolas que 0os compdem; ou inviabilizam a ocorréncia de espacos para
discussao, reflexao e tratamento das evidéncias recolhidas e mesmo momentos de balanco com o 6rgao
de gestdo. Também o tempo alocado a preparacao de cada avaliacao e a elaboracdo do relatério é
considerado insuficiente por diversos avaliadores.

L /GE 4
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Alguns avaliadores consideram que os critérios utilizados pelas equipas ndo estdo suficientemente
aferidos e que nao esta definida a ponderacao de cada factor na avaliacdo do dominio. Por sua vez, a
propria escala de avaliacdo levanta algumas dudvidas, dado que nao existem descritores dos niveis, podendo
dar origem a discrepancias na sua interpretacao. Também a constatacdo de que alguns Conselhos
Executivos designam participantes para alguns painéis e os preparam para as entrevistas com a equipa
de avaliadores leva a questionar a representatividade das respostas nesses painéis e, consequentemente,
a fiabilidade de todas as evidéncias af recolhidas.

Por outro lado, alguns avaliadores referem o desequilibrio entre factores na quantidade de informacao
recolhida que, sendo excessiva nalguns casos, é claramente deficitaria noutros, afectando a consisténcia
da avaliacdo e a qualidade do relatério.

No que diz respeito as equipas de avaliacao, regista-se uma menor disponibilidade por parte de alguns
avaliadores externos e, por vezes, alguma instabilidade na constituicao das equipas de uma avaliacao para
a outra.

Finalmente, quanto ao Perfil de escola, sao efectuadas diversas sugestoes visando um maior investi-
mento na sua melhoria.

Foram apresentadas sugestoes para melhorar a avaliacdo externa e para reforcar a consisténcia das
classificacoes: apresentar previamente a actividade de avaliacdo externa as escolas, em termos de
metodologia e de objectivos; reforcar o tempo atribuido a cada avaliacdo, permitindo assim uma melhor
preparacao, alargar a abrangéncia da intervencao e introduzir espacos de debate e reflexdo; melhorar o
quadro de referéncia, dando uma maior objectividade a analise dos factores, evitando repeticoes e definindo
um conjunto de indicadores essenciais para a sua avaliacao; atribuir as equipas de avaliacao um papel na
seleccdo dos elementos que compdem os painéis; e, finalmente, organizar mais formacao destinada aos
avaliadores.
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V. Questoes gerais sobre o desenvolvimento do Programa de Avaliacao Externa
das Escolas

Este capitulo aborda algumas questdes relativas ao desenvolvimento da avaliacao externa das escolas,
as condicoes da sua realizacao e evolucao proxima. Como pontos de referéncia consideramos: a avaliacao
do processo apresentada no capitulo IV, o parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE] e a reflexao
realizada na IGE.

1. Parecer do Conselho Nacional de Educacao

Em 27 de Maio de 2008, o Conselho Nacional de Educacao, apds a audicdo de escolas avaliadas e de
especialistas, aprovou um parecer sobre a avaliacao externa das escolas. Julgamos ser oportuno recordar
algumas das constatacdes ai apresentadas e as recomendacdes formuladas.

Assim, o CNE constata que:
® a AEE é um processo externo, de facto, ds escolas mas interno ao Ministério da Educacdo;

® 0s trés primeiros objectivos estdo formulados de forma pouco clara, parecendo haver uma sobre-
posicao parcial entre os dois primeiros;

® arelacdo entre os objectivos de melhoria das escolas e de regulacao geral do sistema pode gerar
tensdes e, sobretudo se resultarem efeitos para a progressao profissional dos docentes, pode
reforcar uma atitude defensiva na comunidade escolar. O facto de ser a IGE a dirigir a AEE
agrava estas dificuldades;

® o0 documento Tdpicos de apresentacdo da escola pode gerar o risco de uniformizacdo da auto-
-avaliacao. No entanto, pode ser uma base de trabalho para algumas escolas com um processo
de auto-avaliacao mais fragil;

® os cinco dominios de avaliacdo nao deveriam estar todos no mesmo patamar avaliativo. Assim,
ndo se defende uma sobrevalorizacdo acentuada do dominio Resultados mas também ndo se
concorda com a equiparacdo aos restantes;

® nao estao definidos padroes de medida dos pontos fortes e pontos fracos;

® a presenca do perito externo nas equipas de avaliacao é positiva, mas devera existir um particular
cuidado na sua seleccao;

e 0s painéis devem incluir elementos ndo integrados nos drgaos da escola, escolhidos aleatoriamente
entre os interessados;

® no caso dos agrupamentos, é necessario prolongar as visitas das equipas de avaliacao;

e dever-se-a fazer observacdo de aulas ou conhecer a que é feita nas escolas, no contexto de
dispositivos internos que permitam a regular observacdo de aulas pelos pares;
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importa publicar o relatério inicial de escola e, na sequéncia do contraditério, o respectivo
relatério alterado [de facto, quando sdo divulgados, os relatérios alterados indicam sempre as
alteracdes introduzidas);

é necessario instituir um verdadeiro mecanismo de recurso para uma entidade independente;

nao basta fornecer as escolas um diagndstico externo dos seus problemas, pelo que devera ser
dado seguimento a avaliacao - co-responsabilizacdo da administracdo escolar e contratos de
autonomia -, cuidando de forma especial, do apoio as escolas com avaliacées negativas;

o0s pontos fortes identificados [...] dizem sobretudo respeito a aspectos instrumentais, sendo o sucesso
escolar e a articulacdo e sequencialidade na prestacdo do servico educativo, os factores de avaliagcao
mais referenciados como fragilidades.

O Conselho Nacional de Educacao produz igualmente as seguintes recomendacoes:

1.

2

10.

Continuar a revisao do modelo, mas sem quebra da continuidade epistemoldgica.
. Avaliar as escolas, mas também a administracao educativa aos diversos niveis.
. Avaliar o valor acrescentado - nao é facil mas é possivel.

. Valorizar a articulacao entre avaliacao externa e auto-avaliacao e apoiar a auto-avaliacao das
escolas.

. A autonomia das escolas deve ser condicdo de desenvolvimento e ndo prémio/penalizac3o.
. Rever o instrumento de avaliacdo para evitar redundancias ou auséncia de equilibrio.

. Desaconselha-se a ligacdo entre avaliacdo das escolas e punicdes ou prémios dos seus agentes
individuais.

. Necessidade de acompanhamento apés a entrega do relatério.

. Investir na formacao e preparacao especifica dos avaliadores.

Aprofundar a reflexao sobre a intervencao da IGE na avaliacdo das escolas. Apesar dos receios,
da reserva e até de desconfianca, [...] parecem estar a ser criadas condi¢ées para a IGE fomentar a

diversidade na aplicacdo do modelo e enriquecer a pandplia das suas actuagoes com um novo papel
no quadro do sistema educativo.

O CNE reconhece ainda como [...] caracteristicas deste sistema de avaliacdo a transparéncia de proce-

dimentos

e de comunicacdo dos resultados.
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2. Ajustamentos realizados e continuidade do modelo

A'IGE considerou com a devida atencao o parecer do Conselho Nacional de Educacao. Conjugando este
parecer com os resultados da avaliacao do processo pelas escolas e pelos avaliadores, foram introduzidas
algumas alteracaes.

Assim, j& com efeitos na avaliacdo a realizar em 2008-2009, decidiu-se:

e desenvolver um trabalho de clarificacdo do quadro de referéncia, evitando as redundancias
e clarificando o que os avaliadores devem ter presente em cada um dos dominios e factores;

e reformular os Tdpicos para apresentacdo da escola;
® rever a agenda das visitas as escolas, alargando para trés dias o periodo de visita aos agrupamentos;

e continuar o esforco de formacao dos avaliadores e de harmonizacao dos procedimentos e dos
critérios de avaliacao;

e tornar ainda mais claro o procedimento para a constituicao dos painéis, de forma a assegurar a
sua representatividade;

e estudar uma forma de recurso das escolas.

Importa, no entanto, ter presentes algumas balizas e limites:

e apesar da introducdo de ajustamentos, é necessario manter os aspectos estruturais do modelo
até ao fim do ciclo de avaliacao, designadamente: os cinco dominios de analise e de classificacao,
a escala de classificacao, a constituicao das equipas, a centralidade da audicdo na recolha de
informacéao e de participacdo, a estrutura de relatério;

® hd matérias que ultrapassam o ambito da actividade e das competéncias da IGE, designada-
mente: (i) a relacdo entre a avaliacdo institucional e a avaliacao individual dos profissionais, ou
seja, a consequéncia das classificacdes para a definicdo de quotas por escola das classificacdes
mais elevadas dos docentes (cfr. Despacho n.° 20131/2008, de 30 de Julho, Anexo 6, p. 99); (i) as
modalidades de apoio da administracdo educativa ou a celebracdo de contratos de autonomia; (iii)
a construcao de indicadores de valor acrescentado com base em informacao sistematica sobre as
escolas e os seus alunos.

Reconhece-se que a sala de aula é o lugar central da accao da escola e que a avaliacao institucional
nao pode passar ao lado desta realidade. Tem sido entendimento da IGE que o acompanhamento da prética
lectiva em sala de aula deve ser, antes de mais, uma responsabilidade das coordenacoes pedagdgicas
internas as escolas, em sede de programacao, apoio e avaliacdo de desempenho dos docentes e no desen-
volvimento de actividades de formacao continua; a avaliacao externa das escolas compete avaliar o modo
como a escola realiza esse acompanhamento. Neste sentido, nao se afigura adequado avancar, nesta fase,
com formas generalizadas de observacao e avaliacdo externas das praticas em sala de aula quando se
esta a investir no desenvolvimento da observacao e avaliacao internas a cada escola.

Trés aspectos merecem analise mais detalhada nos pontos que se seguem.
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3. A avaliacao externa e a promocao da auto-avaliacao das escolas

Sendo a promocao da auto-avaliacao das escolas, como procedimento permanente de melhoria e de
mobilizacdo das energias internas, um dos objectivos da avaliacao externa, é natural que a IGE lhe dedique
especial atencao na realizacao desta actividade.

Com o instrumento Tdpicos para a apresentacdo da escola, que orienta a escola na elaboracao de uma
sintese da leitura que faz de si mesma, pretende-se fomentar a capacidade de auto-regulacao da escola.
0 guido integra campos de anéalise como a imagem global da escola e do seu contexto, as prioridades
e metas de desenvolvimento, as estratégias para as alcancar, os resultados obtidos e as reflexdes suscitadas,
a evolucao nos ultimos 3 a 4 anos e reflexdes e conclusdes no ambito da auto-avaliacao.

Nas respostas aos questionarios de avaliacao desta actividade, os responsaveis das escolas reconhecem
o contributo da avaliacao externa para a auto-avaliacao, ao constituir-se como referencial e pelos instrumentos
e metodologia que mobiliza [cfr. Capitulo IV, p. 47).

As apreciacoes produzidas e as classificacoes atribuidas no dominio 5 da avaliacdo externa evidenciam
a fragilidade e a falta de continuidade nas praticas de auto-avaliacdo de muitas escolas. Esta menor
proficiéncia confina o alcance deste modelo de avaliacdo externa, pelo que importa investir no incentivo e
apoio as praticas de auto-avaliacdo. A IGE, ciente das suas competéncias e do seu lugar na administracao
educativa e consciente de que, por definicao, a auto-avaliacao depende sobremaneira da capacidade de
iniciativa e dos recursos de cada escola, procurara desenvolver, em 2009, uma accao mais proactiva nesta
matéria. Julgamos que as propostas apresentadas pelo Grupo de Trabalho para a Avaliacao das Escolas
constituem uma boa base de partida.

4. 0 apoio as escolas e a accao para a melhoria

A avaliacao externa deve resultar numa oportunidade de melhoria para a escola, desde a fase de
preparacao até a utilizacdo dos relatérios como instrumentos de reflexao e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades de desenvolvimento e constrangimentos, a avaliacao
externa oferece elementos para a construcao ou o aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvi-
mento de cada escola, em articulacdo com a administracao educativa e com a comunidade em que se insere.

O mais importante é que a avaliacao constitua um processo de interaccao e uma oportunidade para a
escola se [reJconhecer, reflectir, desenvolver uma racionalidade prépria e melhorar o seu desempenho.
Nesse sentido, 0 acompanhamento, o apoio e a exigéncia relativamente as escolas com classificacoes de
Insuficiente é fundamental para que a avaliacao constitua uma oportunidade de melhoria e ndo um risco
de penalizacdo. A administracao educativa tem como desafio encontrar as modalidades mais adequadas
de acompanhamento das escolas.

A IGE promoveu uma reuniao com todas as escolas que obtiveram uma ou mais classificacdes de
Insuficiente em qualquer dos cinco dominios de avaliacdo, tendo em vista incentivar cada escola a desenvolver
um plano de accao para a melhoria e a procurar o apoio da administracao educativa, em especial das
direccoes regionais de educacao.

Arelacao entre a avaliacao e as medidas de desenvolvimento organizacional, onde se poderao situar os
contratos de desenvolvimento e autonomia, aumenta a possibilidade de (con)sequéncia da avaliacdo e
torna mais visivel a responsabilidade. Tanto a descentralizacdo da gestdo dos meios como a definicao de
servico publico e de resultados esperados exigem uma nova relacdo entre avaliacao externa, auto-avaliacao
e autonomia organizacional.

R JGE 4
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5. Informacao sobre as escolas

E reconhecida a importancia do acesso a informacao sistematica sobre as escolas, a sua populacao e
0s seus resultados, ou seja, a informacao que permita que as apreciacoes produzidas pelas equipas de
avaliacao externa sejam mais contextualizadas e, tendencialmente, mais justas.

De facto, a informacdo de referéncia € uma das areas problematicas deste trabalho. Neste sentido, a
IGE conta com a colaboracdo do Gabinete Coordenador do Sistema de Informacdo do Ministério da
Educacdo (MISI@) e do Gabinete de Avaliacdo Educacional [GAVE), de forma a fornecer as equipas de avaliacao
e as escolas informacéao actualizada e fidvel. O programa de avaliacao externa constitui um estimulo a
valorizacdo dos dispositivos estatisticos e ao rigor de todos os intervenientes.

Importa, no entanto, estarmos cientes dos limites da informacao, designadamente em sede de calculo
de valor acrescentado de cada escola. Bastard, por exemplo, ter presente a dificuldade de considerar
devidamente o impacto do fenémeno das explicacées, com particular expressdo no ensino secundario.

6. Programacao para 2008-2009

Ainda no decurso do ano lectivo de 2007-2008, deu-se inicio ao processo de preparacao da AEE para o
ano lectivo seguinte com o envio, no dia 23 de Maio de 2008, de uma carta de convite aos dirigentes das
escolas.

Encerrada a fase de candidaturas e apds alguns contactos complementares com algumas escolas, con-
cluiu-se que estarao em avaliacao, em 2008-2009, 290 agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas,
com a seguinte distribuicao regional: Norte, 104, Centro, 57, Lisboa e Vale do Tejo, 90, Alentejo, 21, e
Algarve, 18 (Quadro V).

Quadro IV - Escolas em avaliacdo em 2008-2009

Tipologia
Delegacao Regional
Agrupamentos de escolas Escolas nao agrupadas
88 16

Norte 104

Centro 38 19 57

Lisboa e Vale do Tejo 61 29 90

Alentejo 12 9 21

Algarve 15 3 18
toraL 24 20
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Esta distribuicao resultou dos seguintes procedimentos:

i. foram consideradas, a partida, 17 escolas inseridas no programa dos TEIP (Territérios
Educativos de Intervencdo Prioritaria) e que ainda ndo tinham participado na avaliac3o externa;

ii. 204 escolas candidataram-se em resposta ao convite da IGE;
iii. 69 escolas foram indicadas pela IGE, com a anuéncia da respectiva direccao.

As escolas seleccionadas encontram-se, desde Julho de 2008, a preparar o processo, de acordo com
os documentos de enquadramento da actividade. A visita das equipas de avaliacao externa ocorre entre
Novembro de 2008 e Maio de 2009, em consonancia com o calendario escolar e de acordo com a
disponibilidade de recursos.

A'seleccao das 69 escolas indicadas pela IGE procurou equilibrar a distribuicao entre escolas nao agrupadas
e agrupamentos de escolas e abranger concelhos que ainda nao tinham nenhuma escola avaliada ou
candidata a avaliacdo. Os mapas da pagina seguinte mostram a distribuicdo das escolas e permitem
aquilatar da reducédo do nimero de concelhos que continuardo sem nenhuma escola avaliada no fim do
ano lectivo 2008-2009.

70



Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 e Relatério
Inspeccao-Geral da Educacao

Mapas 1 e 2 = Taxa de cobertura concelhia da Avaliacao Externa de Escolas
[% de escolas do concelho)

AEE 2005-2006 a AEE 2007-2008 AEE apds a realizacio da AEE 2008-2009
(397 Escolas de 1191) (684 Escolas de 1191)
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Continental Continental
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7. Programacao plurianual

Com um ritmo anual de escolas avaliadas préximo dos 25%, s6 em 2010-2011 sera possivel concluir a
avaliacao de todas as escolas nao agrupadas e agrupamentos de escolas. Com um esforco adicional,
poder-se-a, nesse ano lectivo, avaliar as escolas em falta, bem como as escolas que foram avaliadas em
2005-2006 e em 2006-2007, estas ultimas ja integradas num novo ciclo e de acordo com um novo ou
renovado modelo. Nesta linha, em 2011-2012, estariam em avaliacao as escolas avaliadas em 2007-2008,
integradas no novo ciclo de quatro anos (Quadro V).

Quadro V - Programacao plurianual da AEE

Escolas ja E liaca Previss
Regides TOTAL avaliadas ) ENEUEIEE MEAEED 2010-2011"
2006-2008 2008-2009 2009-2010
Norte 401 145 104 103 89
Centro 256 71 57 b4 88
Lisboa e Vale do Tejo 369 15 90 92 107
Alentejo 97 39 21 24 26
Algarve 68 26 18 18 16

' Inclui as escolas ainda ndo avaliadas e as escolas avaliadas em 2005-2006 e 2006-2007.

No entanto, muitas varidveis terao impacto nesta programacao plurianual. Durante o ano de 2009 deveria
ser lancado um procedimento de avaliacao externa do actual modelo de avaliacdo externa das escolas. De
facto, no fim de 2009, estarao avaliadas quase dois tercos das escolas e importa dar passos decididos na
preparacao de uma revisao mais ou menos profunda do modelo, tendo em vista o comeco da sua aplicacao
no ano lectivo de 2010-2011.
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Anexo 1 - Escolas e agrupamentos de escolas avaliados em 2007-2008"

Delegacao Regional do Norte

AE A Beira Douro (Gondomar)

AE Maria Pais Ribeiro «A Ribeirinha» (Vila do Conde)
AE da Foz do Neiva (Viana do Castelo)

AE da Junqueira (Vila do Conde)

AE de Abel Varzim (Barcelos)

AE de Airaes (Felgueiras)

AE de André Soares (Braga)

AE de Armamar

AE de Arrifana e Escapaes (Santa Maria da Feira)
AE de A-Ver-0-Mar (Pévoa de Varzim)

AE de Campo (Valongo)

AE de Campo Aberto (Pévoa de Varzim)

AE de D. Pedro | [Vila Nova de Gaia)

AE de Carrazedo de Montenegro (Valpacos)
AE de Celeirés (Braga)

AE de Cerva (Ribeira de Pena)

AE de Couto Mineiro do Pejdo (Castelo de Paiva)
AE de Custéias (Matosinhos)

AE de Escariz (Arouca)

AE de Fajces (Oliveira de Azeméis)

AE de Fragoso (Barcelos)

AE de Frazao (Pacos de Ferreira)

AE de Freixo [Ponte de Lima)

AE de Lamacaes (Braga)

AE de Leonardo Coimbra (Felgueiras)

AE de Milheirés de Poiares (Santa Maria da Feira)
AE de Mondim de Basto

AE de Mosteiro e Cavado (Braga)

AE de Murca

AE de Oliveira do Douro

AE de Pacos de Ferreira

AE de Perafita (Matosinhos)

AE de Pevidém (Guimaraes)

AE de Pico de Regalados [(Vila Verde)

AE de Real (Bragal

AE de Rio Caldo (Terras de Bouro)

AE de Rio Tinto n.° 2 (Gondomar)

AE de S& Couto (Espinho)

AE de Santa Béarbara (Gondomar)

AE de S&o Jodo da Madeira

AE de Sobreira (Paredes)

AE de Souselo (Cinfaes)

AE de Vale D Este (Barcelos)

AE de Vale de Ovil (Baiao)

AE de Vale do Tamel (Barcelos)

AE de Vila Cova (Barcelos)

AE de Vila Verde

AE de Vinhais

AE de Vizela

AE do Levante da Maia (Maia)

AE do Pinheiro (Penafiel)

AE do Viso (Porto)

AE Dr. Carlos Alberto Ferreira de Almeida (Sta M.2 da Feira)

AE Dr. Manuel Pinto de Vasconcelos (Pacos de Ferreira)
AE Fernando Tavora - Fermentdes (Guimaraes)
AE Afonso Betote (Vila do Conde)

AE Gomes Monteiro - Boticas (Porto)

AE Gomes Teixeira (Porto)

AE Leca da Palmeira/Santa Cruz do Bispo (Matosinhos)
AE Manoel de Oliveira (Porto)

AE Paulo Quintela (Braganca)

AE Prof. Carlos Teixeira (Fafe)

AE Ramalho Ortigao (Porto)

AE Terras do Baixo Neiva (Esposende)

AE Vieira de Carvalho (Maia)

AE Vila D'Este - Vilar de Andorinho (Vila Nova de Gaia)
EBI das Aves/Sao Tomé de Negrelos (Santo Tirso)
EP de Fermil de Basto (Celorico de Basto)

ES com 3.° CEB Aguas Santas (Maia)

ES com 3.° CEB Aurélia de Sousa (Porto)

ES com 3.° CEB Boa Nova (Matosinhos)

ES com 3.° CEB Carolina Michaélis (Porto)

ES com 3.° CEB D. Afonso Henriques (Santo Tirso)
ES com 3.° CEB D. Egas Moniz (Resende]

ES com 3.° CEB de Alfena (Valongo)

ES com 3.° CEB de Arouca

ES com 3.° CEB de Caldas de Vizela

ES com 3.° CEB de D. Maria Il (Braga)

ES com 3.° CEB de Fafe (Braga)

ES com 3.2 CEB de Felgueiras

ES com 3.° CEB de Henrique Medina (Esposende])
ES com 3.° CEB de Pacos de Ferreira

ES com 3.° CEB de Rio Tinto (Gondomar)

ES com 3.2 CEB de Senhora da Hora (Matosinhos)
ES com 3.° CEB de Vila Cova da Lixa (Felgueiras)
ES com 3.° CEB de Vilela - Paredes (Porto)

ES com 3.° CEB dos Alcaides de Faria (Barcelos)
ES com 3.° CEB Dr. Anténio Granjo (Chaves)

ES com 3.° CEB Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves (VN Gaia)

ES com 3.° CEB Ermesinde (Valongo)

ES com 3.° CEB Fernao de Magalhaes (Chaves)

ES com 3.° CEB Francisco de Holanda (Guimaraes)
ES com 3.° CEB Infante D. Henrique (Porto)

ES com 3.° CEB Joaquim de Araujo (Penafiel)

ES com 3.° CEB Latino Coelho (Lamego)

ES com 3.2 CEB Martins Sarmento (Guimaraes)

ES com 3.° CEB Mirandela

ES com 3.° CEB Morgado de Mateus (Vila Real)

ES com 3.° CEB Oliveira do Douro (Vila Nova de Gaia)
ES com 3.° CEB Padrao da Légua (Matosinhos)

ES com 3.° CEB Padre Benjamim Salgado (VN de Famalicao)

ES com 3.° CEB Pdvoa de Lanhoso
ES com 3.° CEB Prof. Dr. Flavio F. Pinto Resende (Cinfaes)
ES D. Afonso Sanches (Vila do Conde)

" AE - Agrupamento de Escolas; ES com 3.° CEB - Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Bésico; EBI - Escola Basica Integrada;

JI = Jardim-de-Infancia.

Anexos
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Delegacao Regional do Centro

AE A L3 e a Neve (Covilha)

AE D. Dinis (Leiria)

AE de Aqueda

AE de Arazede (Montemor-o-Velho)

AE de Aveiro

AE de Avelar (Leiria)

AE de Cabanas de Viriato (Carregal do Sal)
AE de Campia (Vouzela)

AE de Campo de Besteiros (Tondela)

AE de Fornos de Algodres

AE de Gois

AE de Idanha-a-Nova

AE de Lagares da Beira (Oliveira do Hospital)
AE de Maceira (Leiria)

AE de Marzovelos (Viseu)

AE de Midoes (Tabua)

AE de Oliveira do Bairro

AE de Ovar Sul (Valega)

AE de Pampilhosa do Botdo (Mealhada)
AE de Penalva do Castelo

AE de S. Romao (Seia)

AE de Santa Cruz da Trapa (S&o Pedro do Sul]
AE de Sequeira (Guarda)

AE de Sever do Vouga

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

AE Baixa-Chiado (Lisboa)

AE D. Nuno Alvares Pereira [Tomar)
AE da Abrigada (Alenguer)

AE da Ericeira (Mafra)

AE de Golega, Azinhaga e Pombalinho (Golega)
AE da Pontinha (Odivelas)

AE da Regido de Colares (Sintra)

AE de Alcabideche (Cascais)

AE de Alvaro Velho (Barreiro)

AE de Belém (Lisboa)

AE de Carnaxide-Valejas (Oeiras)

AE do Catujal-Unhos (Loures)

AE de Elias Garcia (Almada)

AE de Fernando Pessoa (Lisboa)

AE de José Relvas (Alpiarca)

AE de Marvila (Lisboa)

AE de Nazaré

AE de Péro de Alenquer

AE de Pinhal de Frades (Seixal

AE de Porto Alto (Benavente)

AE de Pévoa de Santo Adrido (Odivelas)
AE de Ribamar (Lourinha)

AE de S. Martinho do Porto (Alcobaca)
AE de Samora Correia (Benavente)
AE de Santa Iria (Tomar)

AE de Santo Anténio (Cascais)

AE de Sao Bruno (Oeiras)

AE de Sesimbra Castelo Poente

«Ui>

AE de Tourais-Paranhos (Seia)
AE de Vieira de Leiria

AE do Caramulo (Tondela)

AE do Mundao (Viseu)

AE Eugénio de Castro (Coimbra)

AE Gualdim Pais (Pombal)

AE Marqués de Pombal

AE S&o Bernardo (Aveiro)

EBI com JI da Torreira (Murtosa)

ES de Arganil

ES de José Falcao (Coimbra)

ES do Eng. Acécio Calazans Duarte (Marinha Grande)
ES Emidio Navarro (Viseu)

ES com 3.° CEB de Porto de Més

ES com 3.° CEB de Vouzela

ES com 3.° CEB da Lousa

ES com 3.° CEB de Carregal do Sal

ES com 3.° CEB de D. Dinis (Coimbra)

ES com 3.2 CEB de Oliveira do Hospital

ES com 3.° CEB de Santa Comba Dao

ES com 3.° CEB do Dr. Jodo Carlos Celestino Gomes (/lhavo)
ES com 3.° CEB do Dr. José Macedo Fragateiro (Ovar)
ES com 3.2 CEB Dr. Mario Sacramento (Aveiro)

AE Pedro Eanes Lobato (Seixal)

AE Pintor Almada Negreiros (Lisboa)

AE de Rio de Mouro - Padre Alberto Neto (Sintra)
AE Sophia de Mello Breyner Andresen (Amadora)
EBI com JI Vasco da Gama (Lisboa)

ES Artistica Antdnio Arroio (Lisboa)

ES Cacilhas-Tejo (Almada)

ES com 3.° CEB Alfredo Reis Silveira (Seixal)

ES com 3.° CEB da Cidadela (Cascais)

ES com 3.° CEB Rainha Dona Leonor [Lisboa)

ES com 3.2 CEB de Alcanena

ES com 3.2 CEB de Amora (Seixal)

ES com 3.° CEB de Bombarral

ES com 3.° CEB de Camilo Castelo Branco (Oeiras)
ES com 3.° CEB de Canecas (Odivelas)

ES com 3.° CEB de Entroncamento

ES com 3.2 CEB de Fernando Namora (Amadora)
ES com 3.° CEB de Fernao Mendes Pinto (Almada)
ES com 3.° CEB de José Gomes Ferreira (Lisboa)
ES com 3.° CEB de Monte da Caparica (Almada)
ES com 3.° CEB de Stuart Carvalhais (Sintra)

ES com 3.° CEB de Vergilio Ferreira (Lisboa)

ES com 3.° CEB do Marqués de Pombal (Lisboal
ES com 3.° CEB Padre Alberto Neto (Sintra)

ES com 3.° CEB Jorge Peixinho (Montijo)

ES com 3.2 CEB José Cardoso Pires (Loures)

ES com 3.2 CEB Maria Lamas (Torres Novas)

ES com 3.° CEB n.° 2 da Portela de Sacavém (Loures)
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AE de Sobral de Monte Agraco

AE de Telheiras (Lisboa)

AE Bairro do Padre Cruz (Lisboa)
AE do Barreiro

AE do Carregado (Alenquer)

AE do Montijo

AE Fernando Casimiro Pereira da Silva (Rio Maior)
AE Gil Paes (Torres Novas)

AE Gualdim Pais (Tomar)

AE José Afonso (Moita)

AE Maria Alberta Menéres (Sintra)
AE Miradouro de Alfazina (Almada)

Delegacao Regional do Alentejo

AE de Alandroal

AE de Aljustrel

AE de Amareleja (Moura)
AE de Arraiolos

AE de Arronches

AE de Borba

AE de Campo Maior

AE de Colos (Odemira)
AE de Cuba

AE de Montemor-o-Novo
AE de Odemira

AE de Sabdia (Odemira)
AE de Serpa

Delegacao Regional do Algarve

AE da Sé (Faro)

AE de Almancil (Loulé)

AE de Estombar (Lagoa)

AE de Mexilhoeira Grande (Portimao)

AE de Moncarapacho (Olh&o)

AE de Monchique

AE de Monte Gordo (Vila Real de Santo Anténio)
AE de Parchal (Lagoa)

Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 e Relatério
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ES com 3.° CEB S& da Bandeira (Santarém)
ES Damiao de Goes [Alenquer)

ES de Alves Redol (Vila Franca de Xira)

ES de D. Pedro V (Lisboa)

ES de Gago Coutinho (Vila Franca de Xira)

ES de Peniche

ES de S. Jodo do Estoril (Cascais)

ES de Vitorino Nemésio (Lisboa)

ES Professor Herculano de Carvalho (Lisboa)
ES Dr. Augusto César da Silva Ferreira (Rio Maior)
ES Jacome Ratton (Tomar)

ES Sebastido e Silva (Oeiras)

AE de Sousel

AE de Vila Nova de S. Bento (Serpa)
AE n.° 1de Evora

AE de Santiago Maior (Beja)

AE n.° 4 de Evora

ES com 3.° CEB de D. Manuel | (Beja)
ES com 3.° CEB de Montemor-o-Novo
ES com 3.° CEB de Moura

ES com 3.° CEB de Vendas Novas

ES com 3.° CEB Padre Anténio Macedo (Santiago do Cacém)
ES de D. Sancho Il (Elvas)

ES de Gabriel Pereira (Evora)

ES S&o Lourenco (Portalegre)

AE de S. Bartolomeu de Messines (Silves)
AE de Vila do Bispo

AE D. Paio Peres Correia (Tavira)

AE Professor Paula Nogueira (Olhao)

ES com 3.° CEB Gil Eanes (Lagos)

ES de Loulé

ES de Silves

ES Dr. Francisco Fernandes Lopes (0Olhao)
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Anexo 2 - Quadro de referéncia para a avaliacao de escolas e agrupamentos’

| - Os cinco dominios

1. Resultados

2. Prestacao do servico educativo

3. Organizacao e gestdo escolar

4. Lideranca

5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola

Il - Factores que contribuem para estes dominios
1. Resultados

1.1 Sucesso académico

1.2 Participacdo e desenvolvimento civico

1.3 Comportamento e disciplina

1.4 Valorizacao e impacto das aprendizagens

2. Prestacao do servico educativo

2.1 Articulacao e sequencialidade

2.2 Acompanhamento da prdtica lectiva em sala de aula

2.3 Diferenciacdo e apoios

2.4 Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos saberes e da aprendizagem

3. Organizacao e gestao escolar

3.1 Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade

3.2 Gestdo dos recursos humanos

3.3 Gestdo dos recursos materiais e financeiros

3.4 Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
3.5 Equidade e justica

4. Lideranca

4.1 Visdo e estratégia

4.2 Motivacdo e empenho

4.3 Abertura a inovacdo

4.4 Parcerias, protocolos e projectos

" Versao utilizada no ano 2007-2008.

«Ui>
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5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola

5.1 Auto-avaliacdo
5.2 Sustentabilidade do progresso

Il - Perguntas ilustrativas do entendimento dos factores

1. Resultados

1.1 - Sucesso académico

e Como tém evoluido os resultados escolares nos ultimos anos?

® Em que areas se pode demonstrar que se observam progressos nas aprendizagens e nos
resultados? Que elementos se revelaram os principais determinantes dos casos de sucesso?
E de insucesso?

e Como se comparam os resultados da escola com os de outras escolas? Como se comparam
os resultados da avaliacao interna com os da avaliacao externa?

e 0 abandono escolar tem diminuido? Como se compara com o de outras escolas? As ameacas
de abandono sao precocemente detectadas? Como é que a escola contraria essas ameacas”?

1.2 - Participacao e desenvolvimento civico

¢ Os alunos sao envolvidos, em funcdo do seu nivel etario, na discussao do projecto educativo
e na programacao das actividades da escola, tal como os outros membros da comunidade
educativa?

¢ Os alunos sdo consultados e, na medida do possivel, co-responsabilizados nas decisdes que
lhes dizem respeito?

® Que tipo de responsabilidades concretas na vida da escola sdo atribuidas aos alunos?

® Os alunos tém uma forte identificacdo com a escola? Que iniciativas toma a escola no sentido
de fomentar essa identificacdo e como a observa?

® Como se cultiva nos alunos e em todos os que trabalham na escola o respeito pelos outros,
0 espirito de solidariedade, a responsabilidade pelo bem-estar dos outros e a convivéncia
democratica? Como se estimula e se valoriza os pequenos e grandes sucessos individuais?
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1.3 - Comportamento e disciplina
¢ Os alunos tém, em geral, um comportamento disciplinado? Conhecem e cumprem as regras
de funcionamento da escola? Os casos mais problematicos sdo tratados de forma a nao afectar,

em geral, os outros alunos e a aprendizagem?

e Existe um co6digo de conduta que, explicita ou implicitamente, contribui para um clima
tranquilo e propicio a aprendizagem?

® Ha um bom relacionamento entre alunos, docentes e funcionéarios, com respeito e atencao
pelos direitos e deveres mdtuos? Ha um efectivo reconhecimento e aceitacao da autoridade?

® Como se fomenta a disciplina, a assiduidade e a pontualidade como componentes de
educacao?

1.4 - Valorizacao e impacto das aprendizagens

® Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos alunos e nas suas
expectativas?

* Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nos professores e na sua
satisfacao?

* Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares nas familias e nas suas
expectativas e necessidades?

® Que importancia se atribui ao impacto das aprendizagens escolares na comunidade local?

2. Prestacao do servico educativo
2.1 - Articulacao e sequencialidade
e Ha articulacao intra-departamental, com coordenacao e consolidacao cientifica? H& metas
e objectivos de exceléncia quer ao nivel dos processos quer dos resultados? Quais os

departamentos com maior taxa de sucesso, nos sentidos expressos?

e Como é feita a coordenacao pedagdgica ao nivel de cada disciplina e estimulada a interaccédo entre
os varios professores que a ministram? E entre as unidades que integram o agrupamento?

® Como se garante a sequencialidade entre os ciclos de aprendizagem e, de forma especial,
entre as unidades que constituem o agrupamento?

® Que lideranca pedagdgica assumem as coordenacoes de grupo e departamento?

® Na transicao entre ciclos, hd um especial apoio aos alunos e suas familias, orientando-os nas
opcoes a tomar, nas dificuldades a enfrentar e na preparacado prévia aconselhavel?
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2.2 - Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula

e Existe um planeamento individual integrado no plano de gestao curricular do departamento
e do conselho de turma ou do conselho de docentes?

e Como se realiza 0 acompanhamento e a supervisao interna da pratica lectiva dos professores?

e Como se realiza a articulac3o dos professores de cada turma/sala em funcéo das caracteristicas
dos alunos?

e Como se garante a confianca na avaliacao interna e nos resultados? Como é que os professores
u i ificacdes? Qu énci At i
rocuram calibrar testes e classificacoes? Que coeréncia entre praticas de ensino e
avaliacao? Como e quem analisa os resultados da avaliacdo continua dos alunos?
® Que tipo de accoes de formacao se organizam para o desenvolvimento profissional dos
docentes nas respectivas areas cientificas e didacticas? Quantos docentes foram abrangidos
no ano anterior e durante quantas horas?
2.3 - Diferenciacao e apoios

e Como é que a escola identifica e analisa as necessidades educativas de cada aluno?

e Como é maximizada a resposta as necessidades educativas especiais e as dificuldades de
aprendizagem?

e Como sao realizadas a diferenciacdo e a personalizacdo do ensino, atendendo as diferentes
capacidades e aptidoes dos alunos?

2.4 - Abrangéncia do curriculo e valorizacao dos saberes e da aprendizagem

e Como ¢ que a oferta educativa tem em conta as componentes activas ou experimentais, bem
como as dimensodes culturais e sociais?

e Como se estimula, nos alunos, a valorizacao do conhecimento e se incute a importancia da
aprendizagem continua?

e Como é que as aulas laboratoriais, projectos especificos ou outras actividades sao utilizados
para fomentar uma atitude positiva face ao método cientifico? Como se incentiva uma prati-
ca activa na aprendizagem das ciéncias?

e Como se concretiza a atencdo a dimensao artistica?

e Como se procura a adopcao, pelos alunos, de critérios de profissionalismo, de exigéncia, de
obrigacdo de prestar contas, a todos os niveis?

e Como se desperta para os saberes praticos e as actividades profissionais?
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3. Organizacao e gestao escolar
3.1 - Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade

® O planeamento da actividade tem como principal objectivo as grande linhas orientadoras do
Projecto Educativo de Escola/Agrupamento?

® Qual a intervencao e os contributos das estruturas internas e das entidades externas na
definicdo e revisao dos planos da escola?

e Como é planeado o ano e feita a distribuicao de actividades e tarefas, quer de natureza
estritamente pedagdgica quer de outra?

® Que critérios orientam a gestao do tempo escolar?

e Como sao planeadas e atribuidas as tarefas transversais, como a Area de Projecto e o Estudo
Acompanhado?

e Como participam os diversos actores na definicao das prioridades e das actividades?
3.2 - Gestao dos recursos humanos

e A direccao da escola conhece as competéncias pessoais e profissionais dos professores e do
pessoal nao docente e tem-nas em conta na sua gestao, bem como a gestado do crédito horario?

e Como é feita a afectacao dos professores as turmas e as direccoes de turma? A relacao
desenvolvida entre os alunos e entre estes e os professores é considerada na constituicao das
turmas e na atribuicao do servico docente?

® Decorrente da avaliacao do desempenho dos professores e do pessoal nao docente, apoiam-se
e orientam-se aqueles que revelem um desempenho insuficiente? Sao identificadas acgoes
de formacao que possam ajudar a colmatar algumas das dificuldades detectadas?

® Ha algum plano e accoes especificas para a integracao dos professores e outros funcionarios
colocados pela primeira vez, ou de novo, na escola?

e Como ¢é valorizada a dimensao educativa nos contetdos funcionais dos auxiliares de accao
educativa?

® Qual a capacidade de resposta dos servicos de apoio administrativo as necessidades da escola?

3.3 - Gestao dos recursos materiais e financeiros
® As instalacdes, espacos e equipamentos da escola sao adequados, mormente os recursos de
informacao? Ha, a todos os niveis, preocupacao com manutencao, seguranca e salubridade?

As condicbes laboratoriais sdo adequadas? Existem espacos especificos para as actividades
de formacao artistica e educacao fisica?
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¢ Os recursos, espacos e equipamentos (nomeadamente cantina, laboratérios, biblioteca e outros
recursos de informac3o) estdo acessiveis e bem organizados? H& um adequado acompa-
nhamento aos alunos que os utilizam?

® No caso dos agrupamentos, como se garante o acesso das diferentes unidades que integram
0 agrupamento a professores, especialistas ou técnicos de apoio, a instalacées, TIC, projectos
nacionais e internacionais, etc., para proporcionar melhores aprendizagens e melhor educacao?

® 0 uso dos recursos financeiros disponiveis estd alinhado com os objectivos do projecto
curricular de escola? A escola consegue captar verbas significativas para além das prove-
nientes do Orcamento de Estado?

- Participacao dos pais e outros elementos da comunidade educativa

e Existe uma continua preocupacado de atrair os pais a escola e de informéa-los sobre o
Regulamento Interno, as estratégias educativas e sobre as iniciativas da escola?

® Até que ponto a escola favorece essa participacdo garantindo clareza de informacao, horéarios
adequados de reunioes e de atendimento, etc.?

® Os pais e encarregados de educacao conhecem como se trabalha na escola e sdo apoiados
para saber motivar e trabalhar com os alunos em casa?

e Como é promovida a participacao das familias e encarregados de educacao e de outros
elementos da comunidade educativa nos érgdos de administracdo e gestdo em que tém
assento e nas actividades da escola?

® Em que medida os pais e encarregados de educacao e outros actores da comunidade sao um
recurso fundamental na procura de solucoes para os problemas dos alunos e da escola?

- Equidade e justica
¢ Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas pautam-se por principios de equidade
e justica? Procuram, para cada caso, as solucdes especificas mais adequadas? Evitam recorrer

a solucdes faceis, simplesmente como forma de evitar conflitos?

e As oportunidades sdo efectivamente iguais para todos os alunos, na escolha de horérios,
insercdo em turmas, no acesso a experiéncias escolares estimulantes, etc.?

e Como se manifesta uma politica activa de inclusdo sécio-escolar das minorias culturais e
sociais, ou dos que tém problemas de aprendizagem, emocionais ou outros?
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4. Lideranca
4.1 - Visao e estratégia

® A gestao hierarquiza e calendariza os seus objectivos, bem como a solucao dos problemas da
escola, por forma a ter metas claras e avalidveis?

® Que critérios determinam a definicdo da oferta educativa da escola? A escola tem uma politica
de diferenciacdo que lhe permita ser conhecida e reconhecida, i.e. ha areas de exceléncia

reconhecidas interna e externamente?

e A escola pretende ser conhecida e procurada por docentes, discentes e funcionarios por ser
uma referéncia pela sua qualidade, gestao, acolhimento e profissionalismo?

® Os documentos orientadores da vida da escola expressam com clareza a visao da escola?

® Face ao projecto educativo e ao trabalho em curso, como se concebe o desenvolvimento da
escola nos proximos dez anos?

4.2 - Motivacao e empenho

® Os responsaveis da escola e das diferentes estruturas conhecem bem a sua area de accéo,
tém uma estratégia e estdo motivados?

e A gestdo promove uma articulacao entre 6rgaos por forma a que se reconheca, por um lado,
o principio da subsidiariedade e, por outro, se procure valorizar a complementaridade decorrente
da natureza das funcdes e responsabilidades? Ha, por exemplo, casos em que a intervencao
da Assembleia de Escola tenha levado a resolucao de algum problema dificilmente tratavel a
nivel do Conselho Executivo?

e Os drgdos de gestdo sdo incentivados a tomar decisdes e a responsabilizarem-se por elas?

e Eventuais casos de absentismo ou de outros incidentes criticos sdo monitorizados e existe
uma politica activa para a sua diminuicdo? Com que resultados?

4.3 - Abertura a inovacao

e Existe abertura a inovacao e capacidade de mobilizar os apoios necessarios para a tornar
consistente?

® Perante problemas persistentes, procuram-se novos caminhos e novas solucdes?

e A escola procura novas oportunidades que lhe permitam trilhar caminhos de exceléncia?
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4.4 - Parcerias, protocolos e projectos

e Existemn parcerias activas e outras formas de associacdo em &reas que favorecem ou mobi-
lizam os alunos?

® Procuram-se ligacoes e articulacdes com outras escolas?
® Aescola/ as diferentes unidades do agrupamento tém envolvimento em diferentes projectos
nacionais e internacionais como forma de responder a problemas reais da educacao local e
divulga as accoes e os seus resultados?
® Em particular, a escola participa em projectos dos programas Ciéncia Viva, rede nacional das
Bibliotecas Escolares, Escolas Promotoras da Saude, TIC ou outras iniciativas semelhantes?
5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola

5.1 - Auto-avaliacao

* A auto-avaliacao é participada, envolvendo activamente a comunidade educativa, desde a fase
de concepcao até a definicao de planos de accao para a melhoria?

e Ainformacao recolhida é sistematica, tratada e divulgada?

® Os mecanismos de auto-avaliacao sao um instrumento de melhoria da organizacao, ou seja,
a auto-avaliacdo tem impacto no planeamento e na gestdo das actividades, na organizacao
da escola e nas praticas profissionais?

e A auto-avaliacdo é progressiva, pois consolida e alarga novos campos de analise?
5.2 Sustentabilidade do progresso

® Os resultados alcancados, a estabilidade e a motivacao dos educadores e dos professores, os
niveis de participacdo da comunidade educativa, a qualidade do clima interno e da relacdo com
a comunidade e o desempenho da lideranca garantem que a escola realiza um progresso
sustentado?

® A escola revela capacidade para incrementar a sua autonomia na gestdo dos recursos, no
planeamento das actividades educativas, na organizacao escolar?

e A escola conhece os seus pontos fracos, tem uma estratégia de melhoria e conhece os
mecanismos necessarios para a por em pratica e ultrapassar dificuldades, se dispuser de
autonomia? A escola conhece e tem capacidade de aproveitar as oportunidades que o contexto
lhe oferece para melhorar a sua oferta educativa e o seu desempenho?
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Anexo 3 - Topicos para a apresentacao da escola’

Campos de Analise de Desempenho

Este documento de trabalho estabelece a ligacao entre a auto-avaliacado e a avaliacao externa,
enquadra um conjunto de documentos basicos organizadores da escola e, simultaneamente,
constitui o suporte da apresentacao a ser feita pelo Conselho Executivo no inicio da avaliacdo
externa.

A leitura deste texto deve proporcionar uma imagem global da escola e do seu contexto, a
identificacdo do que tem constituido prioridades e metas de desenvolvimento, estratégias para
as alcancar, os resultados obtidos e as reflexdes que suscitaram, isto é, a justificacdo do que
se pretendia, a analise do que foi feito, do que foi conseguido ou ndo, bem como a identificacado
dos constrangimentos e desafios a enfrentar. Mais do que fazer uma seleccao de estatisticas
sobre a evolucdo da escola, ou a histéria de como foram recolhidas, tratadas e divulgadas -
matéria que deve constar dos documentos a anexar -, este texto devera ser o resultado da
analise realizada sobre aquela informacédo, referindo como foi a sua evolucao nos ultimos 3 a 4
anos e o tipo de reflexdes e conclusoes que foram produzidas no ambito da auto-avaliacao.
Sendo uma sintese da informacdo contida em varios documentos produzidos no ambito da
governacao da escola, a sua dimensao deve ser contida, nao devendo ultrapassar os 30.000
caracteres espacos incluidos’.

Para sustentacao do que se afirma e aprecia devem ser referenciadas as evidéncias quantitativas
e qualitativas disponiveis, apresentadas com detalhe nos anexos.

Tendo em conta a diversidade de modelos de auto-avaliacao e de modos de organizar a respectiva
informacao, desenvolveu-se uma estrutura descritiva comum, organizada em 6 campos de
analise discriminados num conjunto de tépicos que os operacionalizam. O modo de abordar
cada um destes toépicos estd ilustrado, a titulo indicativo, por algumas questdes que orientam
as descricoes associadas.

Com a listagem que se apresenta nao se pretende sobrecarregar o texto com informacao quan-
titativa, a maior parte da qual consta do documento Perfil de Escola, mas antes saber como a
escola analisa e interpreta os seus dados.

' Vers&o utilizada no ano 2007-2008. Por cada escola entende-se aqui a unidade de gestdo, seja agrupamento de escolas seja escola singular.
2 Tomando como referéncia o tipo Verdana, tamanho 8, espacamento de 12 pontos.
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| - Campos de Analise

1. CONTEXTO E CARACTERIZACAO GERAL DA ESCOLA

2. 0 PROJECTO EDUCATIVO

3. A ORGANIZACAO E GESTAO DA ESCOLA

4. LIGACAO A COMUNIDADE

5. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVOS

6. RESULTADOS

7. OUTROS ELEMENTOS RELEVANTES PARA A CARACTERIZACAO DA ESCOLA

Il - Topicos descritores dos campos de anadlise e seu desenvolvimento

1. Contexto e caracterizacao geral da escola
1.1 - Contexto fisico e social

® Qual é o impacto, no funcionamento da escola, das caracteristicas socioldgicas dos diferentes
nucleos populacionais onde se insere?

® No caso dos agrupamentos, existem diferencas relevantes para cada um dos estabelecimentos?
1.2 - Dimensao e condicoes fisicas da escola
e Como avalia a escola ou agrupamento a dispersao/concentracdo dos seus espacos escolares?

® Qual o impacto da diversidade de niveis de educacdo e de ensino ministrados, bem como do
numero de alunos e de turmas?

® As instalacoes da escola apresentam um nivel de qualidade e seguranca adequado?
® Ha uma adequada diversidade dos espacos especificos?
1.3 - Caracterizacao da populacao discente

* Como avalia o impacto do nivel socioecondmico das familias dos alunos (escolaridade e areas
profissionais predominantes nos encarregados de educacdo) no seu percurso escolar?

® Qual é o impacto da diversidade linguistica, cultural e étnica dos alunos?
® Ha problemas especificos com a assiduidade dos alunos?

e Como caracteriza a populacao discente no tocante a necessidade de apoios socioeducativos?

L /GE 4
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1.4 - Pessoal docente

e Como caracteriza o pessoal docente, tendo em atencao o seu vinculo a escola e experiéncia
profissional?

e Atendendo a estes factores, que critérios segue a escola para a distribuicdo do servico docente?

® Que impacto tém os niveis de assiduidade dos docentes na organizacdo das actividades da
escola?

1.5 - Pessoal nao docente

e O nimero de funcionarios nao docentes e a sua distribuicao por nivel de ensino sao adequa-
dos? E o seu vinculo?

® Como estao organizadas as areas funcionais administrativas e de suporte ao ensino e qual é
a sua capacidade de resposta?

* Que impacto tém os niveis de assiduidade dos funcionarios ndo docentes na organizacao das
actividades da escola?

1.6 - Recursos financeiros

¢ O financiamento da escola é adequado? A escola tem sido capaz de, autonomamente, mobilizar
recursos?

e Como e quem, na escola, define as opcoes orcamentais?

2. 0 projecto educativo
2.1 - Prioridades e objectivos
® Que prioridades estao subjacentes ao projecto educativo?
® Que objectivos estabelece para as dreas mais relevantes?
2.2 - Estratégias e planos de accao
® Que areas privilegia a escola para o desenvolvimento educativo?

* Que tipos de accoes sao desencadeadas e que relacao tém com as prioridades do projecto
educativo?

* Como sao envolvidas as diferentes estruturas e drgaos de administracao e gestao e como sao
distribuidas responsabilidades”?

® Qual é a estratégia da escola para a formacao continua de docentes e ndo docentes em
funcao do projecto educativo?
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3. A organizacao e gestao da escola
3.1 - Estruturas de gestao

e Como caracteriza o funcionamento das varias estruturas e 6rgaos da escola e o seu
relacionamento?

e Como caracteriza o funcionamento das estruturas de orientacdo e a abrangéncia da sua accao?
3.2 - Gestao pedagogica

* Quais as opc¢oes de gestdo pedagégica para a construcao da equidade e da justica, assegurando
a integracao de todos na comunidade educativa?

® Como é feita a supervisdo pedagodgica e a monitorizacao dos resultados?

e Como é assegurada a qualidade cientifica e pedagdgica da actividade lectiva?

e Como sao apoiados os professores com dificuldades no desempenho das suas funcoes?
3.3 - Procedimentos de auto-avaliacao institucional

e Como é que a escola monitoriza e avalia a sua actividade e resultados?

* Que agentes internos e apoios externos sao envolvidos nos procedimentos de auto-avaliacao
institucional?

4. Ligacao a comunidade

4.1 - Articulacao e participacao dos pais e encarregados de educacao na vida da escola

® Que acolhimento e incentivo sao proporcionados a participacao dos pais e encarregados de
educacdo na vida da escola e ao acompanhamento dos educandos”?

e Como caracteriza os indices de participacdo dos pais e encarregados de educacdo?
4.2 - Articulacao e participacao das autarquias

® Qual o nivel de participacao das autarquias na vida da escola ou agrupamento?

e Quais as areas principais de cooperacdo?

4.3 - Articulacao e participacao das instituicoes locais - empresas, instituicoes
sociais e culturais

® Qual o nivel de participacao das instituicoes locais na vida da escola?

® Que areas de cooperacao sdo mais frequentes?
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5. Clima e ambiente educativos
5.1 - Disciplina e comportamento civico
® Que importancia é atribuida a educacao para a cidadania no Projecto Educativo?
® Ha situacoes graves de indisciplina ou violéncia? Como é que a escola as enfrenta?
5.2 - Motivacao e empenho
® Que formas de recepcao e acolhimento dos alunos tem a escola instituidas?
® Qual a estratégia de integracdo dos novos docentes?

® De que meios de informacao e comunicacao dispoe a escola para a integracao e o envolvimento
da comunidade escolar?

6. Resultados

6.1 - Resultados académicos

e Como ¢ feita a analise do sucesso dos alunos nos diferentes niveis de educacdo e ensino?
Como se tem em conta a qualidade desse sucesso?

e Como avalia a escola os resultados académicos?
6.2 - Resultados sociais da educacao
e Tem a escola um conhecimento sistematico do impacto da sua accao educativa?
® Que estratégias de monitorizacao e remediacdo do abandono escolar sao prosseguidas?

e Tem conhecimento do percurso escolar e/ou profissional dos alunos apds a saida da escola?

7. Outros elementos relevantes para a caracterizacao da escola
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Anexo 4 - Questionarios de avaliacao do processo

Questionario as escolas/agrupamentos

Ministério ~ da Inspecgao-Geral
M Ediicagas Avaliacdo externa das escolas DIGE g

Questionario as escolas/agrupamentos

Por favor, utilizando uma escala de A a D, em que A corresponde a Concordo totalmente e D a Discordo totalmente, classifique as seguintes
afirmacdes sobre a avaliacdo externa das escolas promovida pela IGE, inscrevendo um X na quadricula que melhor corresponde a sua opinido.

1. Instrumentos adoptados para a avaliacao de escolas/agrupamentos Concordo Discordo
‘ Totalmente Totalmente

[AlB [ cloD]
1.1 = Os Tépicos para apresentacdo da escola s&o pertinentes | |

1.2 - Sugira outros tépicos relevantes (méaximo de 2):

12.1- | |
122 - | |

1.3 - O Quadro de referéncia é pertinente | | | | |

1.4 - Os factores incluidos em cada dominio sdo relevantes para efeitos de avaliacdo externa

Dominios: Factores: A B C D

1.1 - Sucesso académico

1.2 — Participacdo e desenvolvimento civico
1. Resultados

1.3 - Comportamento e disciplina

1.4 - Valorizacao e impacto das aprendizagens

2.1 - Articulacdo e sequencialidade

2.2 - Acompanhamento da préatica lectiva em sala de aula

g

Prestacao do servico - — -
2.3 - Diferenciacao e apoios

2.4 - Abrangéncia do curriculo e valorizacao dos saberes e da aprendizagem
3.1 - Concepcao, planeamento e desenvolvimento da actividade

3.2 - Gestado dos recursos humanos

@

Organizacao e

gestao escolar 3.3 - Gestao dos recursos materiais e financeiros

3.4 - Participacao dos pais e outros elementos da comunidade educativa
3.5 - Equidade e justica

4.1 - Visdo e estratégia

4.2 - Motivacdo e empenho

4- Lideranca 4.3 - Abertura a inovacao
4.4 — Parcerias, protocolos e projectos
5. Capacidade de auto- 5.1 - Auto-avaliacao

-regulacao e melhoria :
da escola/agrupamento | 5.2 - Sustentabilidade do progresso

1.5 = Por favor, indique no quadro seguinte outros factores relevantes a incluir futuramente nos dominios (maximo de 2 factores por cada dominio).

Dominios: Factores a incluir:

1. Resultados

N

. Prestacao do servico

@

Organizacao e
gestao escolar

~

. Lideranca

3

. Capacidade de auto-
-regulacao e melhoria
da escola/agrupamento
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2. Preparacao da escola para a avaliacao

2.1 - Houve um adequado envolvimento das seguintes estruturas e pessoas da comunidade educativa na
preparacao da avaliacdo externa.

2.1.1 - Assembleia

2.1.2 - Direccao Executiva

2.1.3 - Conselho Pedagdgico

2.1.4 - Departamentos curriculares

2.1.5 - Directores de Turma

2.1.6 - Coordenadores de Directores de Turma

2.1.7 - Equipa de auto-avaliacao

2.1.8 - Outros docentes

2.1.9 - Funcionarios nao docentes

2.1.10 - Delegados de Turma

2.1.11 - Associacao de Estudantes

2.1.12 - Representantes dos Pais nos Conselhos de Turma

2.1.13 - Associacao de Pais

2.1.14 - Representante da Autarquia

2.2 - Os contactos estabelecidos com a IGE caracterizam-se por:

2.2.1 - Facilidade de acesso aos interlocutores da IGE

2.2.2 - Clareza e adequacao da informacao prestada

2.2.3 - Resposta em tempo (til

2.2.4 - Afabilidade no trato

3. Visita da equipa de avaliacdao
3.1 - Os seguintes aspectos da equipa de avaliacao foram adequados.

3.1.1 - Duracao

3.1.2 - Organizacao

3.1.3 - Escolha dos painéis

3.1.4 - Constituicdo dos painéis

3.1.5 - Conducao da sessao de apresentacao

3.1.6 - Conducao das entrevistas

3.1.7 - Relacionamento da equipa de avaliacdo com os seus interlocutores

4. Relatorio da equipa de avaliacdo externa
4.1 - Os seguintes aspectos do relatério produzido correspondem ao desejavel

4.1.1 - Estrutura

£4.1.2 - Adequacao do estilo do discurso aos diferentes leitores

£4.1.3 - Justica das apreciacoes

4.1.4, - Contribuicao para o processo de melhoria da escola

4.1.5 - Factor de estimulo para a comunidade educativa

5. Relatorio da equipa de avaliacio externa

5.1 - Este processo de avaliacao externa deu um contributo positivo para a auto-avaliagao
nos seguintes aspectos.

5.1.1 = Instrumentos

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
A D
A D
A D
A D
A D

5.1.2 - Referenciais

5.1.3 - Metodologia

6. Identificacao de aspectos negativos (maximo de 3):

7. Propostas de melhoria (maximo de 3):

8. Outros comentarios:

Escola/Agrupamento:

Caodigo:

Nome:

Cargo:

Data:

«Ui>
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Questionario ao avaliador

1. Experiéncia como avaliador

1.1 - Avaliador interno a IGE

L /GE _J

1.2 - Avaliador externo a IGE

1.3 - NUmero de avaliacdes realizadas:

Ano 2006 (piloto)

Ano lectivo 2006-2007

Ano lectivo 2007-2008

2. Preparacao da avaliacao externa*

2.1 - A preparacao da visita foi adequada quanto aos seguintes aspectos:

Inspecgdo-Geral
da Educagdo

2.1.1 - Nimero de reunides que a antecederam

2.1.2 - Assuntos tratados nas reunioes

2.1.3 - Formato da equipa de avaliacdo (2 inspectores + 1 avaliador externo)

2.1.4 - Dimensao da equipa de avaliacao

2.1.5 - Informacao sobre a escola fornecida a equipa de avaliadores pela IGE

2.1.6 - Informacao sobre a escola fornecida a equipa de avaliadores pela Unidade de Gestao

2.1.7 - Formacao dos avaliadores

2.1.8 - Reflexao sobre os instrumentos nas Delegacées Regionais da IGE

3. Visita as escolas*

3.1 - Os seguintes aspectos das escolas as escolas foram adequados:

3.1.1 - Duracao da visita

3.1.2 - Organizacdo da visita

3.1.3 - Método de constituicao dos painéis

3.1.4 - Formato das sessoes de apresentacdo

3.1.5 - Conducao das entrevistas

3.1.6 - Relacionamento entre os membros da equipa

3.1.7 - Relacionamento entre os membros da equipa e os interlocutores da escola

3.1.8 - Disponibilidade da escola para responder as solicitacoes da equipa

4. Escala de avaliacao*

4.1 - A escala de avaliacdo é adequada quanto a:

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
A B C D
Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
A B C D
Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
A B C D

£4.1.1 - Duracao da visita

4.1.2 - Organizacao da visita

5. Identificacdo de aspectos negativos da Avaliacao Externa das Escolas [maximo de 3):

6. Propostas de melhoria para a Avaliacao Externa das Escolas (maximo de 3):

7. Outros comentarios:

Nome do avaliador:

Delegacao Regional:

Data:

* Por favor, utilizando uma escala de A a D, em que A corresponde a Concordo totalmente e D a Discordo totalmente, classifique as sequintes afirmacées sobre a
avaliacdo externa das escolas promovida pela IGE, inscrevendo um X na quadricula que melhor corresponde a sua opinido.
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Anexo 5 - Avaliadores externos em 2007-2008
Anexo 5.A - Despachos de nomeacao dos avaliadores externos

MINISTERIO DA EDUCACAO
Gabinete da Ministra
Despacho n.° 28692/2007

A Inspeccdo-Geral da Educacao realiza a avaliacao externa dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, de acordo com o modelo de avaliacdo externa concebido pelo Grupo de Trabalho para Avaliacéo
das Escolas, nomeado por Despacho conjunto n.° 370/2006 dos Ministros de Estado e das Financas e da Educacao, de
5 de Abril de 2006.

De acordo com esse modelo, as equipas de avaliacdo externa sdo compostas por dois inspectores e por um avaliador
externo a Inspeccdo-Geral da Educacdo. A semelhanca do estabelecido nos anos anteriores, importa designar os
peritos que participam nas equipas de avaliacao externa.

Assim e de acordo com indicacao da Inspeccdo-Geral da Educacao, determino a designacao dos seguintes peritos para
integrarem as equipas de avaliacdo, a constituir no ambito desta Inspeccao-Geral, no ano escolar de 2007-2008:

Abilio José Maroto Amiguinho, professor adjunto da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de
Portalegre
Alberto José Teixeira, Técnico Superior da Comiss&do de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte

Almerindo Janela Goncalves Afonso, Professor Associado do Instituto de Educacdo e Psicologia da Universidade do
Minho

Ana Paula Curado, Professora do Ensino Secundério requisitada na Reitoria da Universidade de Lisboa

Anténio Augusto Neto Mendes, Professor Auxiliar do Departamento de Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Aveiro

Carlos Manuel Folgado Barreira, Professor Auxiliar da Universidade de Coimbra

Fernando Luis Teixeira Diogo, Professor do Ensino Secundario requisitado na Escola Superior de Educacao do
Instituto Politécnico do Porto

Fernando Ilidio da Silva Ferreira, Professor Auxiliar do Instituto de Estudos da Crianca da Universidade do Minho
Filomena Maria Cravo, Assessora de Direccao no Centro de Formacdo Anténio Sérgio

Florbela Luis de Sousa, Professora Auxiliar do Departamento de Educacéo da Faculdade de Ciéncias de Lisboa
Helena Luisa Quintas, Professora Auxiliar da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade do Algarve
Henrique da Costa Ferreira, Professor Adjunto da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca
Isabel Botas Bruno Fialho, Professora Auxiliar da Universidade de Evora

Isabel Margarida Duarte, Professora Associada da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Joaquim Jodo Quadrado Gil, Professor Coordenador do Instituto Politécnico da Guarda

Jodo Manuel dos Santos Rosa, Professor Adjunto da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Lisboa
Jodo Manuel Pires Silva Almeida Veloso, Professor Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Jorge Adelino Rodrigues Costa, Professor Associado da Universidade de Aveiro

Jorge Manuel Rodrigues Bonito, Professor Auxiliar da Universidade de Evora

José Augusto Pacheco, Professor Associado do Instituto de Educacdo e Psicologia da Universidade do Minho

«i»
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José Brites Ferreira, Professor Coordenador do Instituto Politécnico de Leiria
José Fernando Oliveira, Professor Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
José Pedro Fernandes, Professor Adjunto da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Beja

Luis Maria Fernandes Areal Rothes, Professor Adjunto (equiparado) da Escola Superior de Educacéo do Instituto
Politécnico do Porto

Luis Miguel Castanheira dos Santos Pinto, formador e consultor internacional

Manuel Armando Oliveira Pereira dos Santos, Professor Catedratico do Departamento de Fisica da Universidade de
Evora

Manuel Célio de Jesus da Conceicdo, Professor Associado da Universidade do Algarve
Manuel Joaquim da Silva Loureiro, Professor Associado da Universidade da Beira Interior

Manuel José Jacinto Sarmento Pereira, Professor Auxiliar do Instituto de Estudos da Crianca da Universidade do
Minho

Maria Amélia Fazenda Severino, Educadora de Infancia requisitada pela Escola Superior de Educacéo de Faro
da Universidade do Algarve

Maria Anténia Carravilla, Professora Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Maria Helena Roque, Directora do Centro de Formacao Joao de Deus, Porto

Maria Eugénia Neto Ferrdo da Silva Barbosa, Professora Auxiliar da Universidade da Beira Interior
Maria de Fatima Carmona Paixdo, Professora Coordenadora do Instituto Politécnico de Castelo Branco

Maria Irene de Melo Figueiredo, Professora Coordenadora da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico
do Porto

Maria Isabel Brites Sanches Salvado, Psicdloga do Colégio N.2 Senhora de Lourdes
Maria Jodo Pires da Rosa, Professora Auxiliar Convidada da Universidade de Aveiro
Maria Llcia Rosa de Oliveira, Professora Coordenadora do Instituto Politécnico de Leiria

Mariana Conceicdo Dias, Vice-Presidente do conselho cientifico da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Lisboa

Paula Cristina Santos, Técnica Superior da Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte
Patricia Moura e S4, Professora Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Pedro Anténio Abrantes, Investigador no Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Pedro Guedes de Oliveira, Professor Catedratico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Rosa de Jesus Soares de Bastos Nunes, Professora Auxiliar da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao da Universidade do Porto

Silvina Grilo de Oliveira, Professora Adjunta da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico
de Portalegre

Susana da Cruz Martins, Investigadora no Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia do Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Teresa Cristina Moura Vitorino, Professora Adjunta da Escola Superior de Educacao da Universidade do Algarve

Vito José Carioca, Professor Coordenador da Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Beja.

22 de Novembro de 2007. - A Ministra da Educacao, Maria de Lurdes Reis Rodrigues.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Gabinete da Ministra
Despacho n.° 3302/2008

Considerando que pelo meu despacho n.° 28 692/2007, de 22 de Novembro, publicado no Didrio da Republica,
2.2 Série, n.° 244, de 19 de Dezembro de 2007, foi designado, a semelhanca do estabelecido nos anos anteriores, um
conjunto de peritos para integrarem as equipas de avaliacdo externa a constituir, no @mbito da Inspeccao-Geral da
Educacao, no ano escolar de 2007-2008;

Tendo presente uma proposta da Inspeccao-Geral da Educacao no sentido de assegurar o contributo de mais alguns
peritos em termos que permitam o reforco das equipas de avaliadores externos relativos as delegacdes do Norte,
Centro e de Lisboa e Vale do Tejo;

Assim, determino:

1-A lista de peritos constantes do meu despacho n.° 28 692/2007, de 22 de Novembro, s3o acrescentados os nomes
respeitantes aos seguintes docentes:

Isabel Maria Azevedo Ferreira Cruz, directora do Centro de Formacao da Associacao de Escolas da Trofa;
Maria Anténia Belchior Ferreira Barreto, professora coordenadora do Instituto Politécnico de Leiria;
Joao Alberto Mendes Leal, professor adjunto da Escola Superior de Beja;

Lufs Figueiredo Boaventura de Figueiredo, professor auxiliar convidado da Universidade Luséfona;
Manuel Ferreira Rodrigues, professor auxiliar da Universidade de Aveiro;

Vitor Manuel Pefa Ferreira, assistente convidado do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

2 - O presente despacho reporta os seus efeitos a 15 de Janeiro de 2008.

16 de Janeiro de 2008. - A Ministra da Educacdo, Maria de Lurdes Reis Rodrigues.

MINISTERIO DA EDUCA(;AO
Gabinete da Ministra

Despacho n.° 15 940/2008
Considerando que, pelos meus despachos n.%s 28 692/2007 e 3302/2008, publicado no Didrio da Repdblica, 2.2 Série,
respectivamente de 19 de Dezembro de 2007 e 11 de Fevereiro de 2008, foram designados, a semelhanca do estabelecido
em anos anteriores, dois conjuntos de peritos para integrarem as equipas de avaliacdo externa constituidas, no ambito

da Inspeccao-Geral da Educacao, no ano escolar de 2007-2008;

Tendo presente uma proposta da Inspeccdo-Geral da Educacdo no sentido de assegurar o contributo de mais um perito
em termos que permita o reforco da equipa de avaliadores externos relativo a Delegacdo do Norte:

Assim, determino:

1- A lista de peritos constantes do meu despacho n.° 3302/2008, publicado no Didrio da Repdblica, 2.2 Série, n.° 29, de
11 de Fevereiro de 2008, é acrescentado o nome respeitante ao seguinte docente:

Luis Alberto Marques Alves, professor auxiliar com agregacao da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
2 - O presente despacho reporta os seus efeitos a 1 de Marco de 2008.

30 de Maio de 2008. - A Ministra da Educacdo, Maria de Lurdes Reis Rodrigues.
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Anexo 5.B - Inspectores por Delegacao Regional

Delegacao Regional do Norte

Abilio Fernando V. Brito
Adriano Augusto Fonseca Silva
Ana Maria Garrett

Anténio Lopes Rebelo

Anténio Norberto Rodrigues Patricio
Antdnio Preto Torrdao

Augusto Patricio Lima Rocha
Cremilda Lourenco Alves

Joao Alberto Carvalho Miranda
Joao Anténio Pereira da Silva
Jodo Paulo Alves

Jorge Silva Teixeira Mota

José Fernando Pinho Silva
José Manuel Carvalho Ramos
José Manuel Sevivas Martins
Luis Manuel Fernandes

Delegacao Regional do Centro

Anténio Almeida Goncalves

Carlos Antonio Heitor Rodrigues
Eduardo Manuel Nunes de Oliveira
Fernando Nuno Pimentel Vasconcelos
Isabel Cristina Campos H. Goncalves
Joaquim Monteiro Brigas

Jorge Manuel da Silva Sena

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Ana Maria Leitao Matela

Ana Maria Correia Serra

Anténio Augusto Nunes Correia
Anténio Jodo Galaio Frade
Francisco Manuel Monge da Silva
Helena Maria Raimundo Monteiro
Joao Manuel Martins Nunes
José Filipe Duarte Silva

Manuel Candido de Faria

Maria Adelina da Silva Pinto
Maria Delfina Falcao Vasconcelos

Luis Manuel Rodrigues

Lufsa Maria Carvalho Teixeira
Manuel Eugénio R. Ferreira
Manuel Fernando Carvoeiro
Maria Eugénia Oliveira

Maria Filomena Vidal

Maria José Rangel Pinto
Maria Judite Cruz

Maria Madalena Moreira
Maria Manuela Alves

Maria Manuela Ribeiro

Maria Zita Nunes

Ramiro Fernandes Santos
Rosa Maria Mendes Sousa Paulo
Vitor Manuel Rosa

José Jodo Ribeiro de Azevedo

Manuel José Branco Silva

Maria de Lurdes dos Reis Navarro
Maria de Lurdes Rosa Ribeiro Campos
Pedro Manuel Pires Gerardo

Rosa Maria Menezes Ferreira

Ulisses Quevedo Lourenco dos Santos

Maria Fatima Boavida Pissarra
Maria Filomena Lopes Aldeias
Maria Helena Lopes Nobre

Maria Joao Mendes Pereira
Maria Leonor Venancio Duarte
Maria Lurdes Fabido Campos
Maria Margarida Gabriel do Paulo
Maria Teresa Silva de Jesus
Marisa Cordeiro Nunes

Paulo Jorge Rodrigues Valada
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Delegacao Regional do Alentejo

Ana Maria Flor Pacheco

Ana Paula Gomes Baltazar
Basilica Rosa Daniel

Fernando Manuel Guerreiro Coelho
Graca Maria Marques Fernandes

Delegacao Regional do Algarve

Carlos Filipe Gomes Carrajola de Mendonca
Clara de Fatima Moreira Lucas
Esmeralda Maria Mendes Faria Viegas Paulos de Jesus

Manuel Santos Lourenco
Maria Conceicdo Roque Ribeiro
Maria Fernanda Lota Guia
Maria Manuel Marques

Rui Manuel Vidal Atanésio

Jodo Paulo Antunes Dias
Lufs Manuel Pereira Correia Barregao
Maria Paula Guerreiro Teixeira Carrusca
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Anexo 6 - Despacho sobre a implicacao da avaliacao externa na avaliacao dos
docentes

MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO
PUBLICA E DA EDUCACAO
Despacho n.° 20131/2008

A alteracao do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e
Secundario (ECD), operada pelo Decreto-Lei n.? 15/2007, de 19 de Janeiro, estabeleceu os principios de um
novo regime de avaliacdo do desempenho do pessoal docente, regulamentado pelo Decreto Regulamentar
n.° 2/2008, de 10 de Janeiro.

Desse novo regime consta, como para a generalidade dos funcionarios e agentes abrangidos pelo Sistema
Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica, a determinacao de percentagens maximas
para a atribuicao de classificacoes de mérito. Essa determinacao deve ser entendida como um padrao de
referéncia para o grau de exigéncia a adoptar na atribuicdo dessas classificacoes, no quadro de um
sistema de reconhecimento do mérito e de promocao da exceléncia.

Assim, dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro, e no Decreto
Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro, importa agora estabelecer as percentagens maximas para a
atribuicao das classificacoes de Excelente e de Muito Bom, tendo em consideracao os resultados obtidos
na avaliacao externa das escolas. Considerando, porém, que nem todos os agrupamentos de escolas ou
escolas nao agrupadas foram objecto de avaliacao externa, importa igualmente fixar essas percentagens
para a primeira avaliacao de desempenho, sem recorrer a esses resultados, nos termos do n.° 5 do artigo
16.° do Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro.

Assim, nos termos do n.° 3 do artigo 46.° do ECD, do n.° 5 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19
de Janeiro e do n.° 4 do artigo 21.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro, determina-se o
seguinte:

1 - As percentagens maximas para a atribuicdo das mencdes qualitativas de Excelente e de Muito Bom
em cada agrupamento de escolas ou escola nao agrupada, na sequéncia do procedimento da avaliacao
de desempenho do pessoal docente, sdo as seguintes:
al Mencao qualitativa de Excelente - 5 %;

b) Mencdo qualitativa de Muito Born - 20 %.

2 - Aos agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas que foram objecto de avaliacao externa

aplicam-se as seguintes percentagens para a atribuicdo das mencdes qualitativas de Excelente e

de Muito Bom na avaliacao de desempenho do respectivo pessoal docente:

al Cinco classificacdes de Muito Bom nos dominios e factores que compdem a avaliacdo externa das
escolas:

il Mencao qualitativa de Excelente - 10 %;

i) Mencao qualitativa de Muito Bom - 25 %;
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bJ Quatro classificacées de Muito Bom e uma de Bom nos dominios e factores que compdem a avaliacdo
externa das escolas:

il Mencao qualitativa de Excelente - 9 %;
il Mencao qualitativa de Muito Bom - 24 %;

c] Trés classificacoes de Muito Bom e duas de Bom ou quatro classificacdes de Muito Bom e uma de
Suficiente nos dominios e factores que compoem a avaliacao externa das escolas:

il Mencao qualitativa de Excelente - 8 %;
il Mencao qualitativa de Muito Bom - 23 %;

d] Duas classificacoes de Muito Bom e trés de Bom ou trés classificacées de Muito Bom, uma de Bom
e uma de Suficiente nos dominios e factores que compoem a avaliacdo externa das escolas:

il Mencao qualitativa de Excelente - 7 %;
i) Mencao qualitativa de Muito Bom - 22 %;

e/ Uma classificacdo de Muito Bom e quatro de Bom ou duas classificacées de Muito Bom, duas de Bom
e uma de Suficiente nos dominios e factores que compoem a avaliacdo externa das escolas:

il Mencao qualitativa de Excelente - 6 %;
il Mencao qualitativa de Muito Bom - 21 %.

3 - Aos agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas cuja classificacao nos dominios e factores da
avaliacao externa das escolas seja diferente da referida em qualquer das alineas do nimero anterior,
bem como aos agrupamentos ou escolas que nao foram objecto de avaliacao externa, aplicam-se as
percentagens maximas na avaliacdo de desempenho do respectivo pessoal docente previstas no n.° 1.

4 - As classificactes de Suficiente referidas nas alineas ¢/, d/ e e/, do n.° 2 ndo podem em qualquer caso
referir-se aos dominios e factores da avaliacdo externa das escolas relativos aos resultados e a
prestacao do servico educativo.

5 - 0s agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas podem proceder a agregacdo das
percentagens a atribuir as mencoes qualitativas de Excelente e de Muito Bom e atribuir unicamente esta
ultima mencao qualitativa quando da aplicacao das percentagens referidas nos n.°s 1 e 2 para efeitos
da atribuicao da mencéao qualitativa de Excelente resulte um ndmero inferior a unidade.

6 - As percentagens maximas previstas no presente despacho aplicam-se, em cada agrupamento de
escolas ou escola nao agrupada, de forma independente a cada um dos seguintes universos de
docentes:

al Aos professores titulares que exercem funcdes de avaliacdo, com excepcdo dos coordenadores dos
departamentos curriculares ou dos coordenadores dos conselhos de docentes, na situacao prevista
no artigo 37.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro;
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b] Aos restantes professores titulares;
¢J Aos professores;
d] Ao pessoal docente contratado.

7 - As percentagens previstas nos n.°s 1 e 2 sdo aplicadas ao universo dos docentes previsto no nimero
anterior, com aproximacao por excesso, quando necessario.

8 - Aos coordenadores de departamento curricular ou dos conselhos de docentes na situacao
prevista no artigo 37.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro, aplicam-se os seguintes
critérios para a atribuicao das mencoes qualitativas de Excelente e de Muito Bom:

al Nos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas cujo nimero de coordenadores seja
igual a quatro pode ser atribuida uma mencao qualitativa de Excelente e outra de Muito Bom;

b) Nos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas cujo nimero de coordenadores seja
igual a cinco podem ser atribuidas uma mencao qualitativa de Excelente e duas de Muito Bom;

¢) Nos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas cujo nimero de coordenadores seja
superior a cinco podem ser atribuidas duas mencdes qualitativas de Excelente e duas de Muito
Bom.

9 - As percentagens previstas no n.° 2 aplicam-se aos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas
cujo relatorio final de avaliacao externa seja tornado publico até a data da conferéncia e validacao das
propostas de avaliacao de desempenho com mencao qualitativa de Excelente ou Muito Bom pela
Comissao de Coordenacao da Avaliacao.

15 de Julho de 2008. - O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira dos Santos. - A Ministra da
Educacao, Maria de Lurdes Reis Rodrigues.
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Este relatorio apresenta informacao geral sobre a avaliacao externa do
conjunto dos 273 agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas da
educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario da rede publica
avaliados no ano lectivo de 2007-2008 e complementa os relatorios enviados
a cada um dos agrupamentos/escolas.

A Avaliacao Externa das Escolas pretende essencialmente melhorar
o conhecimento das escolas sobre a qualidade das suas praticas e dos seus
resultados, incentivar praticas de auto-avaliacao, reforcar a autonomia
e fomentar a participacao social na vida escolar.

Vo
\IGE




	Kapa AEE internet.pdf
	Relat¾rio AEE-pag 1 a 21
	Relat¾rio AEE-pag 22 a 31
	Relat¾rio AEE-pag 32 a 41
	Relat¾rio AEE-pag 42 a 55
	Relat¾rio AEE-pag 56 a 71
	Relat¾rio AEE -pag72 a 102



