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Auto-avaliacao de uma
escola?

Porquée?

Para qué? Vitor Alaiz

Como? valaiz@netcabo.pt
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s Outros fazem

= NOs decidimos fazer




s Outros fazem

e Na Europa
e No Mundo

NoOs decidimos fazer

e Experiéncias

e Lej

e Grupo de Trab do Minist da Educacao




x Outros fazem
e Na Europa:

sEscolas:
e Avaliacao Interna e Externa

sServicos Publicos:
e CAF (EU)
e Hospitais, tribunais, ...
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Figura A.
Aspectos que estdo no centro do sistema de avaliacao.

Ensino obrigatorio.
Ano lectivo 2000/2001.

A escola como entidade
e 0s professores (e igual-
mente as autoridades
locais em alguns paises)

Apenas a escola
como entidade

Principalmente
0s professores

Principalmente
as autoridades locais

Fonfe: Eurydics




Figura B.
Relactes entre modos de avaliacao interna e externa

das escolas como entidades. Ensino obrigatério.
Ano lectivo 2000/2001.

. Interdependéncia

. Pouca interaccédo
ou abordagens paralelas

Nao existe avaliacao
externa/interna
ou autonomia local

Fonde: Eurydice




Figura C.

Publicacao sistematica dos resultados da avaliacao externa
dos estabelecimentos escolares como entidades.

Ensino obrigatorio. Ano lectivo 2000/2001.

LU
{b Ensino primario

Publicacao sistematica
dos resultados
das escolas individuais

. MNao publicacao
sistematica dos resultados
das escolas individuais

Nao ha avaliacido externa
da escola
ou autonomia local

Faonte: Eurydice




s Outros fazem
e No Mundo:

sEscolas:
e centro do sistema educativo

= Produtos e servigos
e pressao para a qualidade




x NOs decidimos fazer:
e ESTADO

eExperiéncias:

= OQE,
= QXXI (1IE),
= AIE (IGE), EfectAA (IGE)

elei: 31/2002
e Grupo Trabalho do ME (2006)




Para qué?

= Informar o poder
= decisores
= cidadaos/clientes

= Melhorar as organizacoes

e Avaliacao indica areas
fortes e fracas




Como?

Escola = Organizacao

=~ gualquer organizac = organizacao especifica
~empresa # empresa
Composicao: individuos+grupos relad | Recrutamento forcado da clientela
Orienta¢ao para objectivos Natureza problemética da s/
Diferenciacao de fins Intervencao
Coordenac&o racional NIz SIS E

intencionada Fins ambiguos e contraditorios
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Dois modelos de escola,

dois modelos de avaliacao interna

Escola
= EMPRESA

Modelos estruturadc




Dois modelos de escola,

dois modelos de avaliacao interna

Escola
— EMPRESA

Modelos estruturadc

1ISO, EFQM,
CAF
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TOM: EFQM Model

\
Quality awards
People People
management satisfaction
9% 9%
Leadership Policy and Processes Customer Business
strategy satisfaction results
10% 8% 14% 20% 15%
Resources Impact on
society
9% 6%
Enablers - 50% - Results -50% —
The European Quality Award model
U




Dois modelos de escola,
dois modelos de avaliacao interna
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i PROJECTO "QUALIDADE XXI™

= Projecto do IIE, de ambito nacional,
tendo por objectivos:

=« fomentar e apoiar o desenvolvimento
organizacional das escolas

= contribuir para melhorar a sua
qualidade, propondo nomeadamente
a utilizacao flexivel de dispositivos de
auto-regulacao e pilotagem.



) DE ABORDAGEM

ROCESSO: ciclo glob:

1

Plano de

auto-avaliacao
da escola



Perfil de auto-avaliacao?

— desencadear o processo de auto-
avallacao

na discussao e construcao colectiva
da qualidade organizacional

ajudar a desenvolver uma cultura de
auto-avaliacao



PROJECTO QUALIDADE XXI
MODELO DE ABORDAGEM

* ICLO GLOBAL d
PROCESSO

Fase 2.

Plano de auto-avaliacao
da escola




Para que serve o
perfil de auto-avaliacao?

desencadear o processo de auto-avaliacao

criar um clima de participacao alargada na discussat
e construcao colectiva da qualidade organizacional.

instaurar habitos de dialogo e de reflexao interna
sobre as questoes da qualidade das escolas

ajudar a desenvolver uma cultura de auto-
avaliacao



Metodologia:

«Constituicao de um “Grupo Monitor ”

Escolha de um coordenador

e Escolha de um “amigo critico ”

*Elaboracao do “perfil de auto-avaliacdo da escola

Constituicdo de grupos homogéneos + gr. heterogéneos

Caracterizacdo dos “pontos fortes” e “pontos fracos” da escola.

|dentificacéo e seleccdo dos aspectos a aprofundar

*Formulacao e desenvolvimento de
Planos de Avaliacao e/ou de Accao



e Quem:
e alguém exterior a escola

« com relacdo de confianca , hum quadro de colaboracéo e
participacao activa de ambas as partes

« Oqué:
e Incentivar a escola a desenvolver
- processos de auto-avaliacao organizacional
- estratégias de melhoria da qualidade

e Como:
e através de uma contribuicdo critica



i Quadro de referéencia

4 DIMENSOES:
Resultados das aprendizagens

Processos internos:
» ao nivel do grupo-turma
» ao nivel da escola, na sua globalidade

Processos externos (relacdes com o contexto)




Técnicas de recolha e analise
i de dados

Questionarios.

Inquéritos.

Entrevistas.

Grupos tematicos.

Analise documental.

Avaliacao fotografica ou por video.
Observacao de aulas.

Organizacao de “diarios”/"dossiers de registo”.
Campo de forcas.

Simulacao de situacoes.




Principais caracteristicas - 1

= modelo “"aberto”
= hem procedimentos obrigatorios,
= hem indicadores previamente estabelecidos.

= quadro geral de referéncia

= conjunto de sugestoes metodologicas e de
instrumentos de trabalho

= concepcao de qualidade:

« centrada na satisfacao das necessidades dos
destinatarios dos servicos oferecidos pela instituicao;

= sem adopcao prévia de quaisquer “critérios
nacionais de avaliacao”




Principais caracteristicas - 2

= Apenas _meio para se conseguir melhorar a
qualidade educacional oferecida pelas escolas

= (SO com a execucao e avaliacao de um "Plano de
Accao para a Melhoria da Qualidade”o “ciclo” do
processo ficara concluido)

= Aperfeicoada por “amigo critico” que possibilita
« cruzamento “olhar” externo/ reflexao interna



Modo de difusao

e Origem : centro do sistema
* normatividade

* nula, nem sequer recomendado
« ampla margem de liberdade para os actores locais

e resultado : diferentes respostas das escolas
Modos de recepcao
e adopcao integral => desenvolvimento sustentado
e aceitacao condicionada => nicho de projecto
e rejeicao => crescimento zero



o D

Visao Pluralista da organizacédo escolar

(R. Gomes, Santos Guerra)

. Pluralidade de mini -racionalidades perante
as propostas do Projecto  (v.1.sarmento)

Logicas de accao:

« LAgica reflexiva * Log. cientista

e LOQg. da inércia e LOg. da rotina
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Tipologia das OrganizacOes (argyris)

defensivas, procura da seg

Organizacoes de Modelo II:

AUlOCrItiCa




Uma proposta

-TEORIA |

P R AT I E DS

; 1: B pratlcar'







Equipa de Avaliagio

 Mandato (duracao, etc.)
» Contetido da funcao

Grupo de Focagem

Publicitacao do
processo de avaliacao

p

.

O processo - |

N
lniclar ™~ Escolha de um amigo crl’ticd
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Inventariar praticas de
avaliacao

Analisar:
e campo de forcas,
 perspectivas dostakeholders

Perfil da escola

Questoes de avaliaca



Seleccionar técnicas d¢
recolha de informacao

Planear (calendarizar, ..)

as tarefas de avaliacé




Como se faz? - 2

FONTES:
 Projecto Educativo

e Quadro de analise

PROCESSO:

e Participado
» multiplos intervenientes:
 Direccéo da Escola
* Assembleia de Escola
* Docente
=2 Comunidade educativa|

PRODUTO:
[ﬁlieeferencializar Referenteespecifico

e Dimensdes, areas
@LT““‘?” 0 plang - Indicadores + Descritores

[ Iniciar o process%




Rigor ético
e Respeito pelos

respondentes Rigor cientifico:
 Triangulacao













E eu, que devo fazer?

Uma questao de cidadania:
- exigir uma avaliacao de qualidade:
- cf. Standards




QUALIDADE da AVALIACAO

UTILIDADE EXEQUIBILIDADE

LEGITIMIDADE

Meta-avaliacao




PADROES DE UMA
AVALIACAO DE QUALIDADE

cvaluation

An -Approved Organization
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